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1. AMAC VE KAPSAM

Isbu politika dokiimaninin amaci, Tirkiye Halk Bankasi A.S. nin tiizel kisiligi, ortaklari, calisanlart,
yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli iliskili bulunan kisiler ile musterileri, tedarikcileri
ve uclUncu kisilerle arasinda ortaya cikabilecek cikar catismalarini onlemek, ortaya cikan cikar
catismalarini belirlemek ve bu konuda gerekli yonetisimi saglamaya yonelik organizasyon yapisini
belirlemektir.

2. MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat sahipleri; isletmenin hedeflerine ulasmasinda ve faaliyetlerinde ilgisi olan herhangi bir
kimse, kurum veya cikar grubu olarak nitelenir. Bu dogrultuda menfaat sahipleri; Bankamiz pay
sahipleri, calisanlari, musterileri, muhabir bankalar, kredi temin edilen kurumlar, kamu kurumlari,
tedarikcilerimiz ve iliskide oldugumuz diger kesimlerdir.

3. MENFAAT SAHIPLERININ KORUNMASI

Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sozlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve suratli
bir tazmin imkani saglanir. Banka, mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan tazminat gibi
mekanizmalarin kullanilabilmesi icin gerekli kolayligi gosterir. Menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuatiledizenlenmedigidurumlarda, menfaatsahiplerinincikarlariiyiniyetkurallaricercevesinde
ve Banka imkanlari olclisiinde, Bankanin itibari da gozetilerek korunur.

4. SIRKET DEGERININ KORUNMASI

Yonetim kurulu uUyeleri ve yoneticiler menfaat sahiplerini zarara ugratmak kastiyla mal varliginin
azalmasina yol acabilecek tasarruflarda bulunmaz.

Banka uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikiumleri cercevesinde, suctan kaynaklanan mal
varligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclarla micadeleyi onemli bir ilke olarak
benimseyerek konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle is birligi yapmaya 6zen
gosterir.

Banka iceriden ogrenilen bilgilerin kullaniminin onlenmesi icin gerekli her tirlu tedbiri alir.

Bilgi ve belge istemeye kanunen acikca yetkili kisi ve merciler disinda musterilere iliskin her turlu
bilgi ve belgelerin gizli tutulmasi ve ozenle saklanmasi saglanir.

5. MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESi

Bankamiz tum pay sahipleri ile diger menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik, dogruluk,
tarafsizlik, tutarlilik ve zamanlama prensipleri cercevesinde davranilmasi politikasini benimser.

Bu politika dahilinde ele alinan duyuru ve aciklamalarimizin, Bankamizin hak ve menfaatlerini de
gozetecek sekilde zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir ve kolay erisilebilir bir
sekilde yapilmasi esastir.

Genel kurul toplanti tutanaklari, 6zel durum aciklamalari, basin biltenleri, yillik faaliyet raporlari,

Banka internet sitesi, elektronik posta ve benzeri araclar/kanallar vasitasiyla menfaat sahipleri
bilgilendirilir.
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Ayrica, calisanlar arasindaki iletisimin guclend|r|lme5| ve motivasyonun artirilmasi icin devreye
alinan, ic |let|5|m kanallarina tek platformdan erisim kolayligi saglayan ic iletisim Platformu’na
kurumsal portaldan ulasilabilir. Calisanlar arasindaki bilgi paylasiminive |let|§|m| artirmak amaciyla
web’te ve mobilde yayinlanan Halkbank'ta Beraber e-dergisi ise tcer aylik periyotta yayimlanir.

Bilgilendirme faaliyetlerimizin genel isleyisi Turkiye Halk Bankasi A.S. Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde sirdirilmekte olup Bankamiz Bilgilendirme Politikasi’'na internet sitemizden (www.
halkbank.com.tr] ulasilmasi mimkinddr.

6. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI
Pay Sahipleri:

Paysahiplerininyonetime katilimihaklarinin korunmasi, ilgilimevzuatve esas sozlesme cercevesinde
saglanir.

Calisanlar:

Calisanlarin baglilik ve motivasyonunu etkileyen faktorleri olciip degerlendirmek, calisanlarin
karar sureclerindeki etkinligi artirmak icin her yil diizenli olarak Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
Arastirmasi yapilir. Ayni zamanda; calisanlarin memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin analiz
edilmesi, calisanlarin karar siireclerine katiimini saglamak icin diizenliolarak Sube/Birim ziyaretleri
gerceklestirilerek calisanlarin gorus, oneri ve talepleri alinir.

Calisanlarin karar siireclerine etkin katilimini saglayan unsurlardan birisi de Kalite Oneri Sistemi’dir.
Bu sistem araciligiyla callsanln is lyilestirmesine yonelik onerileri degerlendirilerek uygulanabilir
gorulen oneriler hayata geC|r|l|r ls siireclerine sagladig katki dikkate alinarak gerekli hallerde
oneri sahibi personel odullendirilir.

Miisteriler:

Mutlu Mdsteri Merkezi araciligr ile mdsterilerimizin her tirlli sorun, talep, gorls, oneri ve
sikayetlerinin coziimlenmesi ve/veya Bankanin ilgili birimlerine iletilmesi saglanir. Urin ve
hlzmetlerlellglll sorun, talep, goris, onerive sikayetler telefon, faks, posta, internet, Genel Midurlik
birimleri, Banka disi kanallar olan sosyal medya ve CIMER {Cumhurbaskanl|g| lletisim Merkezi ile
resmi kurum ve kuruluslar (BDDK, TCMB, TBB, Tiiketici Hakem Heyeti vb.) araC|l|g|yla iletilir. S0z
konusu sorun, talep, goris, oneri ve sikayetlerin iletilecegi adres ve telefon bilgileri internet sitesi
ile ilan edilir.

7. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Banka calisanlarinin hak ve yukumlultkleri, calisma sartlari ve diger ozluk haklari, Yonetim Kurulu

Karariile kabul edilen insan Kaynaklari Politikasi cercevesmde belirlenir. Bankamiz insan Kaynaklari
Politikas! internet sitemizde (www.halkbank.com.tr] yer almaktadir.
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8. CALISANLARIN BANKA VE MUSTERILERLE OLAN iLiSKiSi

Ana stratejimiz; musteri odakli, kaliteli hizmet anlayisi, hedefimizise tim is sureclerinde, sektordeki
en yuksek kalitede hizli hizmet seviyesine ulasarak musteri memnuniyetini saglamaktir. Bu anlayis
cercevesinde musterilerimizin ihtiyaci tespit edilmekte, sektorlere yonelik farkli irdn gelistirilmekte
ve musterilerimizin taleplerine iliskin sistemsel dizenlemeler yapilmaktadir. MUsterilerimize verilen
hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla Bankamiz calisanlarina satis, pazarlama, mesleki ve kisisel
gelisime yonelik egitimler verilmektedir.

Halkbank musterileri, 7 glin 24 saat tim bankacilik hizmet ve trinlerimiz hakkinda bilgi alabilmekte,
bankacilik islemlerini yapabilmekte, goris, oneri, talep ve sikayetlerini Mutlu Misteri Hatti ile diger
tim kanallarimizdan iletebilmektedir.

Mdisterilerimiz Halkbank Subeleri, 0850 222 0 400 Halkbank Dialog, www.halkbank.com.tr internet
adresi, Halkbank Internet Sube, Halkbank Mobil Sube, Bankamiz sosyal medya hesaplari, 0212 340
09 99 faks numarasi veya PK 17 34735 Sahrayicedit/Istanbul posta adresi lizerinden yazili olarak
gorus, oneri, talep ve sikayetlerini Mutlu Misteri Merkezi'ne iletebilirler.

9. OLASI CIKAR CATISMALARININ ONLENMESI, COZUMLENMESi VE SORUMLULUKLAR

Calisanlar, cikar catismalarinin onlenmesi ile ilgili yasal mevzuata, yetkili mercilerin kararlarina ve
Banka dizenlemelerine uyar.

Banka, calisanlarin pay sahipleri, musteriler ve tedarikciler gibi menfaat sahiplerinin iceriden
ogrenilen bilgilerinin cikar catismalarina neden olacak sekilde kullaniminin dnlenmesi icin gerekli
herturli tedbirialir. Menfaat sahiplerine iliskin her turld bilgi ve belgelerin gizli tutulmasinive 6zenle
saklanmasini saglar. Kanunen yetkili kilinan merciler disindaki kisi ve kurumlarla paylasmaz. Hassas
bilgi iceren belge ve dokiimanlari yetkisiz kisilerin erisimine imkan saglayacak acik ortamlarda
tutmaz, gizli kalmasi icin gereken tedbirler alir.

Banka ile musteri arasindaki ve musterilerin kendi aralarindaki cikar catismalarinin
onlenmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla, calisanlar arasinda farkindalik
yaratacak uygulamalar gelistirilir.

Banka ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde ve cozime
ulastirilmasinda Banka oncu rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda cikar catismalari ortaya ciktiginda
veya bir menfaat sahibinin birden fazla cikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin
korunmasi acisindan mumkuin oldugunca dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden
bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

Calisanlar, musterilerini kendilerine sunulan urin ve hizmetlerin saglayacag fayda ve doguracagi
riskler konusunda bilgilendirmekle yikimlidir. Sunulan bir Griin ya da hizmetle ilgili cikar catismasi
olusmasi durumunda calisan bir Ust yoneticisine durumu bildirir. Kendi yetkisinde ise yoneticisi
catismanin c6zimiini saglar, yetkisini asmasi halinde bagli bulundugu bir Gst birim/yonetici silsilesi
izlenerek catismanin cozimu saglanir.

Banka calisanlari, Bankanin is iliskisi kurdugu tedarikcileri ile iliskilerinde ilgili yasal mevzuata,
yetkili mercilerin kararlarina ve Banka dizenlemelerine uyar. Banka ile tedarikci arasinda bir cikar
catismasi olusmasi durumunda calisan bir Ust yoneticisine durumu bildirir. Kendi yetkisinde ise
yoneticisi catismanin cozimini saglar, yetkisini asmasi halinde bagli bulundugu bir Ust birim/
yonetici silsilesi izlenerek catismanin cozimu saglanir.

Banka ic kontrol ve ic denetim birimlerince, calisanlar tarafindan yaratilabilecek cikar catismasi
riskini azaltmak icin mevzuata uyum denetlenir.
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Calisanlar, musteriler ve Banka arasinda dogabilecek her tirld anlasmazlik ve cikar catismasini
engellemek amaciyla Insan Kaynaklari Politikasi altinda Banka Etik Ilkeleri olusturulmustur.
Calisma prensipleri ve musterilerle iliskiler belirlenmis olan etik ilkeler kapsaminda yurdatulur.
Bankamiz etik ilkelerine internet sitemizden (www.halkbank.com.tr) ulasmak mimkdinddr.
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Bu politikanin yurdatilmesinden Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi, Ust Yonetim, musteri
ile iliskili tim birimler ve calisanlar bireysel olarak sorumludur. Yani sira Banka calisanlari bu
politika dokimaninda yer alan hususlara uymakla yukumliddar.

Politika dokumani, ihtiyac halinde gozden gecirilir, gincel hali calisanlara duyurulur ve internet
sitemizde (www.halkbank.com.tr) yayimlanarak menfaat sahiplerinin erisimine sunulur.

10. YURURLUK

Bu politika dokiimani, Kurumsal Yonetim ilkeleri kapsaminda Menfaat Sahipleri Politikasi'nin
olusturulmasi konusunda 05.08.2009 tarih ve 26-05 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal
Yonetim Komitesine devredilen yetki cercevesinde, Kurumsal Yonetim Komitesinin 27.03.2025 tarihli
Karari ile olusturulmustur.

Bu politika dokimaninin yurirlige girmesiyle, 06.03.2013 tarih ve 10-03 sayili Yonetim Kurulu Karari
ile cikarilan Menfaat Sahipleri Politikasi yururlikten kaldiritmistir.

Yirdrlik Tarihi: 27.03.2025
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