}@{
&

'HALKBANK

TURKIYE HALK BANKASI A.S.
MENFAAT SAHIPLERI POLITIKASI

Menfaat Sahipleri;

Menfaat sahipleri; isletmenin hedeflerine ulasmasinda ve faaliyetlerinde ilgisi olan herhangi
bir kimse, kurum veya ¢ikar grubu olarak nitelenir. Bu dogrultuda menfaat sahipleri;
Bankamiz pay sahipleri, ¢alisanlari, miisterileri, muhabir bankalar, kredi temin edilen
kurumlar, kamu kurumlari, tedarik¢ilerimiz ve iligkide oldugumuz diger kesimlerdir.

Menfaat Sahiplerinin Korunmasi;

Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sozlesmelerle korunan haklarinin ihlali halinde etkili ve
stiratli bir tazmin imkam saglanir. Banka, mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan
tazminat gibi mekanizmalarin kullanilabilmesi i¢in gerekli kolaylifi gosterir. Menfaat
sahiplerinin haklarinin mevzuat ile diizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin ¢ikarlar
iyi niyet kurallar1 ¢ercevesinde ve Banka imkanlar 6l¢iisiinde, Bankanin itibar1 da gozetilerek
korunur. Banka ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlagsmazliklarin giderilmesinde
ve ¢Oziime ulastirlmasinda Banka oOncii rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda cikar
catigsmalar1 ortaya ciktiginda veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil
olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli
bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

Sirket Degerinin Korunmast;

Yonetim kurulu {iiyeleri ve yoneticiler menfaat sahiplerini zarara ugratmak kastiyla
malvarliginin azalmasina yol acgabilecek tasarruflarda bulunmaz.

Banka uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri gercevesinde, sugtan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suclarla miicadeleyi énemli bir ilke
olarak benimseyerek konuyla ilgili diger kurum ve kuruluglarla ve yetkili mercilerle igbirligi
yapmaya 0zen gosterir.

Banka igeriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin 6nlenmesi icin gerekli her tiirlii tedbiri alir.

Bilgi ve belge istemeye kanunen agikca yetkili kigi ve merciler diginda miisterilere iliskin her
tiirlii bilgi ve belgelerin gizli tutulmasi ve 6zenle saklanmasi saglanir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi;

Bankamiz tiim pay sahipleri ile diger menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik,
dogruluk, tarafsizlik, tutarlililk ve zamanlama prensipleri c¢ercevesinde davranilmasi
politikasini benimser.

Bu politika dahilinde ele alinan duyuru ve aciklamalarimizin, Bankamizin hak ve

menfaatlerini de gézetecek sekilde zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, analiz edilebilir
ve kolay erigilebilir bir sekilde yapilmasi esastir.
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Genel kurul toplanti tutanaklari, 6zel durum acgiklamalari, basin biiltenleri, yillik faaliyet
raporlari, Banka internet sitesi, elektronik posta ve benzeri araglar/kanallar vasitasiyla
menfaat sahipleri bilgilendirilir.

Ayrica, caliganlar icin kurum ici paylasim sistemi olarak kurulan Kurumsal Portal ve Banka
ici tanmittim ve bilgilendirme amaciyla yayimlanan Halkbank’ta Beraber dergisi ile
bilgilendirme her diizeyde ulagilabilir hale getirilir.

Bilgilendirme faaliyetlerimizin genel igleyisi Tiirkiye Halk Bankasi A.§. Bilgilendirme
Politikas1 cgercevesinde siirdiiriilmekte olup Bankamiz Bilgilendirme Politikasina internet
sitemizden (www.halkbank.com.tr) ulagilmasit miimkiindiir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi;

Pay Sahipleri:
Pay sahiplerinin yonetime katilimi haklarinin korunmasi, ilgili mevzuat ve esas sozlesme

cercevesinde saglanir.

Calisanlar:

Caliganlarin karar siireclerine etkin katilimimi saglayan unsurlardan birisi de kalite Oneri
sistemidir. Bu sistem araciliiyla personelin is iyilestirmesine yoOnelik Onerileri
degerlendirilerek uygulanabilir goriilen 6neriler hayata gecirilir. Is siireclerine sagladig katki
dikkate alinarak gerekli hallerde 6neri sahibi personel 6diillendirilir.

Miisteriler:

Mutlu Miisteri Merkezi aracilif1 ile miigterilerimizin her tiirlii sorun, talep, goriis, Oneri ve
sikayetlerinin ¢oziimlenmesi ve/veya Bankamn ilgili birimlerine iletilmesi saglanir. Uriin ve
hizmetlerle ilgili sorun, talep, goriis, Oneri ve sikayetler telefon, faks, posta, internet, Genel
Miidiirliik birimleri, Banka dis1 kanallar olan sosyal medya ve BIMER (Bagbakanlik Iletisim
Merkezi) aracilifiyla iletilir. S6z konusu sorun, talep, goriis, dneri ve sikayetlerin iletilecegi
adres ve telefon bilgileri internet sitesi ile ilan edilir.

Insan Kaynaklar1 Politikas1
Banka caligsanlarinin hak ve yiikiimliiliikleri, caligsma sartlar1 ve diger 6zliik haklar1, Yonetim

Kurulu Karari ile kabul edilen insan Kaynaklar1 Politikasi gergevesinde belirlenir. Bankamiz
insan kaynaklar1 politikas1 internet sitemizde (www.halkbank.com.tr) yer almaktadir.

Calisanlar in Banka ve Miisterilerle olan Iligkisi

Ana stratejimiz; miisteri odakli, kaliteli hizmet anlayisi, hedefimiz ise tiim ig siireclerinde,
sektordeki en yiiksek kalitede hizli hizmet seviyesine ulasarak miigteri memnuniyetini
saglamaktir. Bankamizda olugturulan yeni performans siirecinde, mevcut tiim miisterilerin
taleplerine yerinde cevap verilmeye baglanmigtir. Bu anlayis ¢ercevesinde miisterilerimizin
ihtiyaci tespit edilmekte, sektorlere yonelik farkli iirlin gelistirilmekte ve miisterilerimizin
kredi taleplerine iligskin sistemsel diizenlemeler yapilmaktadir. Miisterilerimize verilen hizmet
kalitesinin artiritlmasi amaciyla Bankamiz elemanlarina pazarlama, satis ve teknik egitimler
verilmektedir.
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Halkbank miisterileri, 7 giin 24 saat tiim bankacilik hizmet ve {irlinlerimiz hakkinda bilgi
alabilmekte, bankacilik islemlerini yapabilmekte, goriis ve sikayetlerini Mutlu Miisteri Hatt1
ile diger tiim kanallarimizdan iletebilmektedir.

Miisterilerimiz 444 0 400 Dialog telefon hattindan miisteri temsilcisine,
www.halkbank.com.tr internet adresi, Halkbank Internet Subesi, Halkbank Mobil Portal,
Halkbank Mobil Sube veya Mutlu Miisteri Merkezi’ne (0 212 340 0999 faks numaras1 veya
PK 37 34388 Mecidiyekoy/ISTANBUL posta adresi) yazili olarak goriislerini veya
sikayetlerini iletebilirler.

Calisanlar, miisteriler ve Banka arasinda dogabilecek her tiirlii anlagmazhik ve c¢ikar
catismasini engellemek amaciyla Insan Kaynaklari Politikasi altinda Banka Etik Ilkeleri
olusturulmugtur. Calisma prensipleri ve miisterilerle iligskiler belirlenmis olan etik ilkeler
kapsaminda yiiriitiiliir. Bankamiz etik ilkelerine internet sitemizden (www.halkbank.com.tr)
ulagmak miimkiindiir.
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