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1 Ticari Krediler

1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım

1.1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım Ücreti

1.1.1.1 Kredi Tahsis TRY 0,125% 0,25%

İlk limit tahsisinde tahsis edilen limitin yıllık yüzde 

0,25’i,                                                                                         

Aynı limit ile revizyonlarda revize edilen limitin 

yıllık yüzde 0,125’i,

26.09.2022

1.1.1.2 Kredi Kullandırım TRY 1% 1,10% Rotatif krediler için %1 uygulanır. 01.03.2021

1.1.2 İtibar/Niyet/Referans Mektubu Düzenleme Ücreti TRY 1.500         0,2% 15.000    Niyet mektupları asgari 1.500 azami oran %0,2 15.01.2025

1.2 Teminatlandırma

1.2.1 Ekspertiz, Teminat Tesis, Değişiklik ve İptal Ücreti TRY Fatura Bedelinin %15 fazlası tahsil edilir. 27.08.2021

1.3 Kredi Riski Süreci

1.3.1 Yapılandırma, Temdit/Ödeme Planı ve Faiz Değişikliği Ücreti TRY 2% 16.04.2020

1.3.2 Taahhüt/Taahhüde Uymama Ücreti

1.3.2.1 Taahhüt TRY 2% 17.01.2022

1.3.2.2 Taahhüde Uymama TRY 2% 17.01.2022

1.3.3 Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti TRY 4% 15.01.2024

1.3.4 Gayrinakdi Kredi - Garantörlük Ücreti TRY 4% 06.02.2023

1.4 Kapama

1.4.1 Nakdi Kredi Erken Ödeme Ücreti

1.4.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar(1.3.2021 Tarihinden Önce Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) TRY 1% 01.04.2020

1.4.1.1.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) TRY 2% 01.04.2020

1.4.1.2 Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun(1.3.2021 Tarihinden Önce Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.2.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) TRY 2% 14.06.2021

1.4.1.2.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) TRY 3% 14.06.2021

1.4.1.3 Nakdi Kredi Ara/Kısmi Ödeme

1.4.1.3.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) TRY 3% 01.04.2020

1.4.1.3.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) TRY 3% 01.04.2020

1.4.1.4 Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar  (1.3.2021 Tarihinden İtibaren Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.4.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) TRY 2% 14.06.2020

1.4.1.4.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) TRY 3% 14.06.2020

1.4.1.5 Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 Tarihinden İtibaren Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.5.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) TRY

01.03.2021'den itibaren kullandırılan ve kalan 

vadesi yirmi dört ayı aşan kredilerde ise %2'nin 

üzerine kalan vadenin yirmi dört ayı aşan 

kısmındaki her bir yıl için yüzde bir eklenerek 

hesaplanan tutara kadar erken ödeme ücreti 

alınır. Söz konusu hesaplamada kalan vadenin 

yirmi dört ayı aşan kısmındaki süreler yıla 

tamamlanır. 

01.03.2021

1.4.1.5.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) TRY

01.03.2021'den itibaren kullandırılan ve kalan 

vadesi yirmi dört ayı aşan kredilerde ise %2'nin 

üzerine kalan vadenin yirmi dört ayı aşan 

kısmındaki her bir yıl için yüzde bir eklenerek 

hesaplanan tutara kadar erken ödeme ücreti 

alınır. Söz konusu hesaplamada kalan vadenin 

yirmi dört ayı aşan kısmındaki süreler yıla 

tamamlanır. 

YP veya dövize endeksli kredilerde ise  krediler için 

uygulanacak azami ücretin bir puan artırımlı hali 

uygulanır.

01.03.2021

1.4.1.6 Nakdi Kredi Erken Kapama  (1.07.2024 Tarihinden İtibaren Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.6.1 Nakdi Kredi Erken Kapama Sabit Faizli (Türk Lirası Krediler) TRY

Sabit faizli Türk lirası kredilerden alınacak azami 

erken ödeme ücreti; kredinin yıllık bileşik faiz 

oranının yüzde 5’i ile kalan ağırlıklı ortalama 

vadenin yüzde 0,20’sinin toplanması ile ulaşılır.

02.07.2024

1.4.1.6.2
Nakdi Kredi Erken Kapama Sabit Faizli (Döviz Cinsi veya Dövize 

Endeksli Krediler)
TRY 2%

Sabit faizli döviz cinsi veya dövize endeksli 

kredilerden alınacak azami erken ödeme ücreti; 

yüzde 2 ile kalan ağırlıklı ortalama vadenin yüzde 

0,15’inin toplanması ile ulaşılır.

02.07.2024

1.4.1.6.3

Nakdi Kredi Erken Kapama (Değişken Faizli Türk Lirası Krediler)

TRY 2%

Değişken faizli tüm kredilerde erken ödenen 

tutarın yüzde ikisi oranında erken ödeme ücreti 

alınır

02.07.2024

1.4.1.6.4

Nakdi Kredi Erken Kapama (Değişken Faizli Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler)

TRY 2%

Değişken faizli tüm kredilerde erken ödenen 

tutarın yüzde ikisi oranında erken ödeme ücreti 

alınır

02.07.2024

1.4.1.7 Nakdi Kredi Erken Kapama-(6.1.2025 Tarihinden İtibaren Kullandırılan Sabit Faizli Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli  Krediler)

1.4.1.7.1

Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Faizli Döviz Cinsi veya Dövize 

Endeksli Krediler)
TRY 3%

Sabit faizli YP veya dövize endeksli kredilerden 

alınacak azami erken ödeme ücreti; yüzde 3 ile 

kalan ağırlıklı ortalama vadenin yüzde 0,10’unun 

toplanması ile hesaplanan tutar tahsil edilir.

07.01.2025

2 Dış Ticaret

2.1 İthalat İşlemleri

2.1.1 Akreditif Açılış Ücreti USD 100 4% 15.01.2024

2.1.2 Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti USD 100 15.01.2024

2.1.3 Ön ihbar Ücreti USD 100 15.01.2024

2.1.4 Aval/Kabul Ücreti USD 100 3% 15.01.2024

2.1.5 Vade/Tutar Değişikliği Ücreti USD 50 4% 15.01.2024

2.1.6 Poliçe Kabul Ücreti USD 200 2% 06.02.2023

2.2 İhracat İşlemleri

2.2.1 İhbar Ücreti USD 50 0,5% 15.01.2024

2.2.2 Teyit Ücreti USD 100 3% 15.01.2024

2.2.3 Vade/Tutar Değişikliği Ücreti USD 75 2% 15.01.2024

2.2.4 Vadeli Ödeme Ücreti USD 300 3% 15.01.2024

2.2.5 İskonto Ücreti USD 100 1% 15.01.2024

2.2.6 Tahsil Ücreti USD 100 0,5% 15.01.2024

2.3 İthalat / İhracat Ortak İşlemleri

2.3.1 Vesaik İnceleme Ücreti USD 75 150 0,15% 15.01.2024

2.3.2 Değişiklik Ücreti USD 75 15.01.2024

2.3.3 İşlem Ücreti USD 75 0,5%
Bağlı ort. Halkbank A.D. Beograd ve A.D. Skopje’ye 

yap. TL/YP ithalat transferlerinde kom. alınmaz.
15.01.2024

2.3.4 Muhabir Banka Masrafı
Muhabir Bankaların talep ettiği masraf müşteriye 

doğrudan yansıtılacaktır.
15.01.2024

2.3.5 Ödeme Ücreti USD 100 1% 200 15.01.2024
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3 Nakit Yönetimi

3.1. Tedarikçi Finansmanı ve Doğrudan Borçlandırma Sistemi (DBS)

3.1.1. Tedarikçi Finansmanı ve DBS Ücreti

3.1.1.1 DBS TRY 750 22.000 15.01.2025

3.1.1.2 Tedarikci Finansmanı

3.1.2. Tedarikçi Finansmanı ve DBS Dönem Ücreti

3.1.2.1 DBS 4% Anlaşmaya göre farklılık göstermektedir. 15.01.2024

3.1.2.2 Tedarikci Finansmanı 4%

3.2. Mevduat, Katılım Fonu ve Kıymetli Maden Depo Hesapaları

3.2.1. Para ve Kıymetli Maden Yatırma/Çekme Ücreti

3.2.1.1 Şube Geç Para Yatırma TRY 70 1% 1400
Şube kanalı ile saat 15.30 sonrasında vadesiz 

hesaba yapılan tüm efektif işlemlerinden alınır.
15.01.2025

3.2.1.2 Para Çekme 500

Aynı gün içerisinde, rezervasyonsuz 50.000 TL ve 

üzeri muadili YP,TL nakit ve efektif para çekme 

işlemlerinden tahsil edilir.

15.01.2025

3.2.1.2.1 Günlük Limit Üzeri Para Çekme TRY 12 2%
ATM günlük Para Çekme limitinin üzerinde çekilen 

tutardan tahsil edilecektir. BSMV Hariçtir.
30.11.2023

3.2.1.2.2
Başka Şubedeki TL ve/veya YP Hesaptan (Vadesiz) Para Çekme, TL 

Nakit Ödeme 
TRY 85 3.200 0,50%

Müşterinin Başka Şubeden Nakit çekimleri için 

kullanılır
15.01.2025

3.2.1.2.3 Başka Şubedeki YP Hesaptan Para Çekme Efektif Ödeme USD 10 500 0,40% 15.01.2024

3.2.1.2.4 Kıymetli Maden Çekimi

3.2.2. Başka Kuruluş ATM'leri/Ortak ATM'lerden Yapılan İşlemler Ücreti

3.2.2.1 Para Çekme/Yatırma/Borç ödeme TRY 1,04 1,15%

1,04 TL İşlem başına tahsil edilir, BSMV 

hariçtir. %1,15 işlem tutarı üzerinden 

hesaplanır,BSMVhariçtir.

05.03.2021

3.2.2.2 ATM Bakiye/Limit/Borç Sorgulama TRY 0,27 0,27 TL İşlem başına tahsil edilir, BSMV hariçtir.   05.03.2021

3.3. Para ve Kıymetli Maden Transferleri

3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti

3.3.1.1 Mobil bankacılık ve internet bankacılığı

3.3.1.1.1       6.300 TL ve altı TRY 6,09 6,09 07.01.2025

3.3.1.1.2       6.300 - 304.800 TL arası TRY 12,19 12,19 07.01.2025

3.3.1.1.3       304.800  TL üstü TRY 152,35 152,35 07.01.2025

3.3.1.2 ATM

3.3.1.2.1       6.300 TL ve altı TRY 21,27 21,27 07.01.2025

3.3.1.2.2       6.300 - 304.800 TL arası TRY 42,55 42,55 07.01.2025

3.3.1.2.3       304.800  TL üstü TRY 304,71 304,71 07.01.2025

3.3.1.3 Diğer Kanallar

3.3.1.3.1       6.300 TL ve altı TRY 30,46 30,46
Şubeden ve Telefon Bankacılığından yapılan EFT 

Ücretleri bu başlık altında ücretlendirilmektedir.
07.01.2025

3.3.1.3.2       6.300 - 304.800 TL arası TRY 60,94 60,94
Şubeden ve Telefon Bankacılığından yapılan EFT 

Ücretleri bu başlık altında ücretlendirilmektedir.
07.01.2025

3.3.1.3.3       304.800  TL üstü TRY 609,43 609,43
Şubeden ve Telefon Bankacılığından yapılan EFT 

Ücretleri bu başlık altında ücretlendirilmektedir. 
07.01.2025

3.3.2.

3.3.2.1

3.3.2.1.1       6.300 TL ve altı TRY 3,05 3,05 07.01.2025

3.3.2.1.2       6.300 - 304.800 TL arası TRY 6,10 6,10 07.01.2025

3.3.2.1.3       304.800  TL üstü TRY 76,18 76,18 07.01.2025

3.3.2.2

3.3.2.2.1       6.300 TL ve altı TRY 10,64 10,64

 (3. Kişilerin kartsız olarak  ATM den hesaba 

yatıracakları nakit karşılığı alınacak ücrettir.   

Kendi hesabına yatıran müşterilerden ücret 

alınmayacaktır.)    

07.01.2025

3.3.2.2.2       6.300 - 304.800 TL arası TRY 21,28 21,28

(3. Kişilerin kartsız olarak  ATM den hesaba 

yatıracakları nakit karşılığı alınacak ücrettir.   

Kendi hesabına yatıran müşterilerden ücret 

alınmayacaktır.)    

07.01.2025

3.3.2.2.3       304.800  TL üstü TRY 152,36 152,36

(3. Kişilerin kartsız olarak  ATM den hesaba 

yatıracakları nakit karşılığı alınacak ücrettir.   

Kendi hesabına yatıran müşterilerden ücret 

alınmayacaktır.)    

07.01.2025

3.3.2.3

3.3.2.3.1       6.300 TL ve altı TRY 15,23 15,23
Şubeden ve Telefon bankacılığından yapılan 

Havale  bu başlık altında ücretlendirilmektedir. 
07.01.2025

3.3.2.3.2       6.300 - 304.800 TL arası TRY 30,47 30,47
Şubeden ve Telefon bankacılığından yapılan 

Havale  bu başlık altında ücretlendirilmektedir. 
07.01.2025

3.3.2.3.3       304.800  TL üstü TRY 304,72 304,72
Şubeden ve Telefon bankacılığından yapılan 

Havale  bu başlık altında ücretlendirilmektedir. 
07.01.2025

Havale Ücreti

ATM

Diğer Kanallar

Mobil bankacılık ve internet bankacılığı
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3.3.3.

3.3.3.1 Giden Fon Transferi USD 35 500 0,5% 15.01.2024

3.3.3.2 Gelen Fon Transferi USD 35 2% 5% 04.09.2024

3.3.3.3 Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gönderilen

3.3.3.4 Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gelen

3.3.3.5 Uluslararası Fon Transferi Sorgulama/Mesajlaşma Ücreti USD 10 06.02.2023

3.3.4.

3.3.4.1 Banka İçi TRY 15,23 304,72 07.01.2025

3.3.4.2 Diğer Banka TRY 46 0,017%

1-10 gr 46 TL

11 gr-100 gr 92 TL

101gr-250 gr 138 TL

251gr-500 gr 184 TL

501gr üstü Onbinde 1.7 (0,017)

07.01.2025

3.3.5.

3.3.5.1 FAST İŞLEMLERİ

3.3.5.1.1 Mobil bankacılık ve internet bankacılığı

3.3.5.1.1.1       6.300 TL ve altı TRY 6,09 6,09 07.01.2025

3.3.5.1.1.2       6.300,01 TL - 304.800 TL arası TRY 12,19 12,19 07.01.2025

3.3.5.1.1.3       304.800,01  TL üstü

3.3.5.1.2 ATM

3.3.5.1.2.1       6.300 TL ve altı

3.3.5.1.2.2       6.300,01 TL - 304.800 TL arası

3.3.5.1.2.3       304.800,01  TL üstü

3.3.5.1.3 Diğer Kanallar

3.3.5.1.3.1       6.300 TL ve altı TRY 30,46 30,46
Şubeden ve Telefon Bankacılığından yapılan FAST  

Ücretleri bu başlık altında ücretlendirilmektedir.
07.01.2025

3.3.5.1.3.2       6.300,01 TL - 304.800 TL arası TRY 60,94 60,94
Şubeden ve Telefon Bankacılığından yapılan FAST  

Ücretleri bu başlık altında ücretlendirilmektedir.
07.01.2025

3.3.5.1.3.3       304.800,01  TL üstü

3.4. Kiralık Kasa TRY 7219 12120 Yıllık tutarlardır. Aylık veya 3 Aylık kiralanması 

durumunda farklı tutarlar tahsil edilir.

03.02.2025

3.5.

3.5.1. Fatura/Kurum Ödemesi TRY 3,09 3,09%

SGK (MOSSİP) kurum tahsilatlarında 100 TL’ye 

kadar BSMV hariç 3,09 TL, 100 TL üzeri 

ödemelerde %3,09 masraf alınır. 

30.04.2024

3.5.2. Tahsilat/Ödeme Hizmetleri TRY 72 425
KKB sorgu bedeli ve HGS ücretleri bu kategoride 

raporlanmıştır.
15.01.2024

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti

Kıymetli Maden Transferi Ücreti

Fonların Anlık ve Sürekli Transferi (FAST)

Aracılık Hizmetleri
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3.6.

3.6.1. Basılı Ekstre Gönderimi TRY 42 Sayfa başına 42 TL tahsil edilmektedir. 15.01.2025

3.6.2. Arşiv/Araştırma TRY 19 975 Sayfa başına 19 TL tahsil edilmektedir. 15.01.2025

3.7. Çek İşlemleri

3.7.1. Çek Defteri ve Çek Düzenleme Ücreti

3.7.1.1 Çek Defteri (Yaprak Başı) TRY 34,8 43,5

Ücrete, çek yaprağı başına alınan 55 TL Değerli 

Kağıt Bedeli (vergi) hariçtir. 10 Yapraklı Çek 

Karnesi için 550 TL, 25 Yapraklı Çek Karnesi için 

1.375 TL değerli kağıt vergisi tahsil edilir.

15.01.2025

3.7.1.2 Çek Düzenleme TRY 1950 0,5% 15.01.2025

3.7.1.3 Özel Nitelikli Çek Düzenleme TRY 360 1155 15.01.2025

3.7.2. Çek İade Ücreti TRY 72 15.01.2025

3.7.3. Çek Tahsilat Ücreti

3.7.3.1 Aynı Banka Çeki TRY 160 290 15.01.2025

3.7.3.2 Diğer Banka Çeki TRY 290 15.01.2025

3.7.3.3 Döviz Çekleri Tahsilatı (Diğer Banka) USD 30 300 0,2% 15.01.2025

3.7.4. Çek Belgelendirme ve Düzeltme Ücreti

3.7.4.1 Karşılıksız Çek Belgelendirme TRY 290 15.01.2025

3.7.4.2 Çek Düzeltme Hakkı TRY 580 15.01.2025

3.8. Senet İşlemleri

3.8.1. Senet Bilgilendirme Ücreti TRY 290 15.01.2025

3.8.2. Senet İade Ücreti TRY 290 15.01.2025

3.8.3. Senet Protesto İşlemleri Ücreti

3.8.3.1 Senet Protesto TRY 580 15.01.2025

3.8.3.2 Senet Protesto Kaldırma TRY 310 15.01.2025

3.8.4. Senet Tahsile Alma Ücreti

3.8.4.1 Aynı Banka Senet Tahsili TRY 250 0,7% 15.01.2025

3.8.4.2 Muhabir Banka Senet Tahsili TRY 250 0,7% Muhabir Banka masrafları ayrıca tahsil edilir. 15.01.2025

4 Ödeme Sistemleri

4.1 POS Ücretleri

4.1.1 POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti - Fiziki POS TRY 380,95 523,81
Mobil POS için 523,81 TL -  Normal POS için 

380,95 TL  POS aidat ücreti alınmaktadır.
03.02.2025

4.1.2 POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti - Sanal POS TRY 380,95 380,95
Sanal POS için 380,95 TL  POS aidat ücreti 

alınmaktadır.
03.02.2025

4.1.3 Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar Bedeli TRY 190,48 5.238,10

İadesi alınamayan her bir POS cihazı için 5238,10 

TL'ye ek olarak, her bir PinPad cihazı için 1904,76 

TL kayıp ücreti ve adaptör için 190,48 TL ücret 

alınmaktadır.

03.02.2025

4.2 Üye İşyeri Ücretleri

4.2.1 Üye İşyeri Ücreti Peşin/Taksit

4.2.1.1 Üye İşyeri Ücreti Peşin TRY 3,56% 01.11.2023

4.2.1.2 Üye İşyeri Ücreti Taksit (İlave Taksit Oranı) TRY 1,78% 01.11.2023

4.2.1.3 Üye İşyeri Ücreti Peşin (Yurtdışı Kartlar) TRY 1,90% 12.08.2021

4.2.1.4 Üye İşyeri Ücreti (Kapalı Devre Kart Sistemleri)

4.2.2 Bloke Çözüm Ücreti TRY 3,56%
Kalan gün sayısının azami bloke gün sayısına oranı 

ile azami üye işyeri ücretinin çarpılması
01.11.2023

4.2.3. Hesaptan Hesaba İşyeri Ödemeleri Ücreti

4.3 Ticari Kart İle Yapılan İşlemler

4.3.1 Ticari Kart Üyelik Ücreti

4.3.1.1 Ticari Kart Üyelik (Asıl Kart) TRY 510 14.02.2024

4.3.1.2 Ticari Kart Üyelik (Ek Kart)

4.3.2 Nakit Avans Ücreti TRY 1% 01.04.2020

5 Dört Kategori Kapsamındaki Özel Ürün ve Hizmetler

5.1. Ticari Krediler

5.1.1. Koordinatör Banka Hizmeti

5.1.2. Tek veya çok Bankalı Finansmanlarda Temsilcilik (Agent) Hizmetleri USD 35.000    Asgari olarak 25.000 TL alınmaktadır. 15.01.2025

5.2. Dış Ticaret

5.2.1. Yurt Dışı Firma İstihbarat

5.3. Nakit Yönetimi

5.3.1. Kıymetli Evrak ya da Nakit Hasılat Toplama-Teslimi/Kıymetli Maden TeslimleriTRY 1.500
(Bireysel Müşt.hariç) Durak başı maliyet 1.500 

TL'dir.
15.01.2025

5.3.2. Özel Sistem Uyumlu Ekstreler

5.3.3. Çek ve Senet Entegrasyonu

5.3.4. Güvenli Ödeme Sistemi TRY 194,31
Müşterimizden toplam BSMV dahil 194,31 TL 

tahsil edilecektir.
07.01.2025

5.3.5. Nöbetçi Transfer Ürünü

5.3.6. Garantili Ödeme Sistemi TRY 2% 01.10.2024

5.4. Ödeme Sistemleri

5.4.1. Üye İşyeri Özel Kampanya Hizmeti

5.4.2. Ücretsiz Ticari Kart Kampanya Katılımı

5.4.3. Bloke POS Alacağının Vadeli Mal ve Hizmet Alımında Kullanılması

5.4.4. Üye İşyeri Özel Rapor Ücreti

Belge ve Bilgilendirme


