TURKIYE HALK BANKASI A.S.
ENGELSiZ BANKACILIK BiLGiLENDIiRME

Tiurkiye Halk Bankas1 Anonim Sirketi (Halkbank) olarak, bankacihk hizmetlerini, engelli
miisterilerimizin erigim ve kullanimma uygun hale getirerek islemlerini kolaylkla yapabilmelerini
hedefliyoruz.

Bankamiz bu kapsamdaki hedeflerini, “5378 sayih Engelliler Hakkindaki Kanun” ve 1 Ocak 2017
tarihinde yiriirlige giren “Bankacilik Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik’te yer alan
kriterlere gore belirlemistir.

Halkbank, hizmetlerini ve iirlinlerini planlarken, engelli miisterilerin kullanimma iliskin gereksinimleri
dikkate alir.

Bankamiz, hizmetlerini engelli miisterilerin kullanimma uygun halde sunmak, hizmet sunulan alanlar1
ve hizmetleri erisilebilirlik standartlarma uygun hale getirmek icin gerekli planlamalar1 yapmaktadir.

Yiizde kirk (% 40) ve iizeri oranda engelli olduguna iliskin belgenin ashini Bankaya ibraz eden ayirt
etme giiciine sahip kisiler bu kolayliklardan faydalanabilir.

Dijital Kanallarimiz, ATM’lerimiz, Cagri Merkezimiz ve Subelerimiz igin yapilan gelistirmeler ve
kolayliklar ve bunlardan nasil faydalanabileceginiz hakkinda bilgiyi Subelerimizden veya
halkbank.com.tr adresinden alabilirsiniz.

Halkbank olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi
olmak tizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gergek ve tiizel
kisilerin yikiimliiliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Kanun) uyarmca sizleri bilgilendirmek isteriz.

Bu bilgilendirme metni ile amacimiz; kisisel verilerinizin islenme amaglari, hukuki nedenleri ve
haklarmiz konularinda sizi en dogru sekilde bilgilendirmektir.

Halkbank, kisisel verilerinizin Kanuna uygun olarak toplanmasini, saklanmasmi, paylasiimasmni ve
gizliliginin saglanmasmi temin etmek amaciyla miimkiin olan en Ust seviyede giivenlik tedbirlerini
almaktadir.

l. Kisisel Verilerin Islenmesi ve isleme Amaci

Kisisel verileriniz (kimlik, iletisim, saghk bilgisi vb.) niteliine gdre asagida yer verilen amaglarla
Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veriigleme sartlarma uygun olarak islenecektir.

1. Sozlesmeye dayal iliski kapsaminda sizinle imzaladigimiz sézlesmelerimizin gereginin yerine
getirilebilmesi,

2. Sikayet, itiraz, talep, oneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek
icin bildirim yOnetim sistemimizde kayit altinda tutulmasi,

3. Elektronik (SWIFT, internet/mobil bankacilk, Genel Miidiirlik Birimleri, Subeler, ATM’ler,
internet subesi, Cagr1 Merkezi gibi diger tiim hizmet birimleri ve kanallar1 aracih@iyla) veya
kagit ortaminda gergeklestirilecek isleme dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,

4. Bankacilk Kanunu ve mevzuat kapsaminda aracilk ettigimiz ve acente sifatiyla

sunabilecegimiz iiriin ve hizmetlerde kullaniimasi,

[s faaliyetlerinin ve operasyonel siireglerin planlanmas1 ve icrasi,

Miisteri iliskilerinin yiiriitiilmesi ve icrasi,

7. Bankamizda erisilebilirlik standartlarma uygun hizmet almabilmesi igin gerekli olan engellilik
durumunun ve ilgili miisterilerin tespitinin yapilmasi,
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8. Subelerimizin erigilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi amaciyla belirli subelerimizde
engelli miisterilerimizin hizmet almasmi kolaylastiracak ¢alismalar yapimasi,

9. Subelerimize tekerlekli sandalye ile erisimin saglanacagi rampa yapilmasi,

10. Giris kapis1 yanma engelli miisterilerimizin Oncelikli hizmet alabilmesi i¢in zil butonu
yerlestirilmesi,

11. Sube girislerine uygulanacak hissedilebilir yliriime ylizeyi ile gérme engelli miisterilerimizin
yonlendiriimesinin saglanmasi,

12. Gorme engelli miisterilerimiz i¢in kabartma harfler ile yonlendirme ve bilgilendirme
levhalarinin hazirlanmasi,

13. Zemin katta yer alan, sube girisine en yakin ¢ahisma masasmda engelli miisterilerimizin tiim
islemlerini gerceklestirebilmesi konusunda gerekli cahigmalarn yapilmasmnin saglanmasi,

14. ATM’lerin engelli miisterilerimizin hizmet alinmasmi kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi,

15. Engellilik durumlarmi Bankamiza ibraz eden miisterilerimizin yurt iginde kurulu tim
ATM’lerden herhangi bir ek masraf ve licrete tabi olmadan bakiye sorgulama, para ¢ekme, para
yatirma, kredi kart1 borcu sorgulama ve kredi kart1 borcu 6deme iglemlerinin yapiimasmin
saglanmasi,

16. Internet subemizin engelli miisterilerimizin kullanimma uyumlu olmasi i¢in g¢alismalarmn
yapilmasi.

Il. Kisisel Verilerin Aktarilmasi ve Aktarim Amaci
Kisisel verileriniz gerektigi takdirde;

e Size sunulacak iiriin veya hizmetlerin siireclerinde yer almasi gerekli olan ve bu hizmetlere
araciik eden Bankamiz bilinyesindeki ilgili birimlere, subelere, tageronlara ve tedarikgilere,

e Bankamizin hizmetlerini engelli miisterilerin kullanimma uygun halde sunmak, hizmet sunulan
alanlar1 ve hizmetleri erisilebilirlik standartlarma uygun hale getirmek i¢in gerekli planlamalar1
yapmak amaciyla Halkbank bagh ortakliklarna ve istiraklerine

aktarilacaktir.

Kisisel verileriniz, Bankamizin hukuki yiikiimliiliikleri sebebiyle kamu kurum ve diger kuruluslarla
paylasilabilecek, yasal raporlamalara konu olacaktir.

Bu kapsamda, kisisel verileriniz kamu tiizel kisileri ve kurumlarma, bankalardan miisteri bilgilerini
istemeye kanunen yetkili diger resmi ve idari mercilere Kanunda belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve
amaclar1 ¢ercevesinde aktarilacaktir.

Kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegine iligkin detayl bilgiye web sitemiz
aracihgiyla temin edeceginiz “Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikas1” ile “Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Hakkmnda
Bilgilendirme” metinlerinden ulasabilirsiniz.

I1l. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Huk uki Sebebi

Kisisel verileriniz; Halkbank Genel Miidirligii, Bolge Koordinatorliikleri, Subeler, ATM’ler, internet
subesi, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal medya, ¢agri merkezi, aracilik/acentelik sifati ile
faaliyetlerini yiirittiigii sirketler, sosyal medya, miisteri goriismeleri, adli kayitlarm taranmasi, piyasa
istihbarati, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, KKB, BKM, internet sitelerine yapilan
yazil/dijital basvurular, satis ekiplerine yapilan yazilv/dijital basvurular, ¢agri merkezi hizmeti alman
sirketler, tiye isyeri POS’lari, iye igyerleri gibi Bankamizin sizlerle iletisime gectigi veya ileride
iletisime gecebilecegi kanallar aracihgiyla otomatik ve veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.


https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Musteri-haklari/KisiselVerilerinKorunmasi/THBKisiselVerilerinKorunmasiveIslenmesiPolitikasi.pdf
https://mediaservice.halkbank.com.tr/media/document/Halkbank/Musteri-haklari/KisiselVerilerinKorunmasi/THBKisiselVerilerinKorunmasiveIslenmesiPolitikasi.pdf

Ozel nitelikli kisisel veri kapsammda yer almayan kisisel verileriniz Kanunun 5. Maddesinde belirtilen
“kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi”, “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarma ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi1”, “veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmas1”, “bir hakkm tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi”, “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmast” hukuki sebeplerine; bu hukuki sebeplere dayandirilamayan durumlarda Kanunun 5.
Maddesinde belirtilen “ilgili kisinin agik rizasr” hukuki sebebine,

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verileriniz Kanunun 6. Maddesinde belirtilen
“kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi” hukuki sebebine, kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi hukuki sebebine
dayandirilamayan durumlarda Kanunun 6. Maddesinde belirtilen “ilgili kiginin agik rizas1” hukuki
sebebine,

Saglik verileriniz Kanunun 6. Maddesinde belirtilen ilgili kisinin acik rizas1 hukuki sebebine
dayali olarak islenmektedir.
IV. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaglarmin gerektirdigi siireler boyunca saklanabilmektedir. Baska bir
gerekgce veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya diizenlemenin bulunmamasi ve
sozlesmelerden kaynakl zorunluluklarm ortadan kalkmasi halinde iglenme amaglar1 ortadan kalkan
kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

V. Kisisel Verisi Islenen Ilgili Kisinin Haklar

Kigisel veri sahipleri olarak, kigisel verilerinizin islenmesine dair asagidaki haklarmnizi, Bankamiza
yapacagmiz bir taleple kullanabilirsiniz.  Haklarmiza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen
yontemlerle iletmeniz durumunda; Halkbank talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en gec otuz
giin i¢inde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar {icret alnmayacaktir. On sayfanin
tizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1 islem ticreti almabilecektir. Bagvuruya cevabm CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Halkbank tarafindan talep edilebilecek iicret kayit ortammimn
maliyetini gecmeyecektir. Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun bu iicretlerde degisiklik yapmasi
halinde, Kurul’un yaymlayacag: iicret tarifesi uygulanacaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahibi olarak;

Kisisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacmi1 ve bunlarin amacma uygun kullaniip kullanilmadigmi 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda Kisisel verilerin aktarildigi tigtincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu

kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildig1 {iglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma ragmen, iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {iglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerin kanuna aykmi olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararmn

giderilmesini talep etme,

haklarna sahipsiniz.



Basvurunuzda;

e Admizimn, soyadmizin ve bagvuru yazih ise imzanizin,

o Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢cin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun,

bulunmasi1 zorunlu olup, varsakonuyailiskin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.
Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularmizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak
Halkbank Genel Midirligiine veya subelerine verebilirsiniz. Basvuru formuna halkbank.com.ir
adresinden erisebilirsiniz.

Ucgiincii kisilerin admiza yapacagi bagvurularda, basvuruyailiskin 6zel olarak diizenlenmis yetkiyi icerir
sekilde hazirlanmis noter onayh vekaletname talep edilecektir.

KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularmizi halkbank.muhaberat@hs03.kep.tr adresimize
yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamas1 durumunda, Halkbank tarafindan
talebinize istinaden yapilacak aragtrmalarm tam ve nitelikli sekilde yiiriitiilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Halkbank kanuni haklarmi sakl tuttugunu beyan eder. Bu nedenle,
basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde
gonderilmesi gerekmektedir.

Saygilarimizla,
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.



