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KALİTE POLİTİKAMIZ

İnsan Kaynakları ve Destek Hizmetleri Genel Müdür Yardımcılığı olarak;

 

▪ Başta etik değerler olmak üzere, yasal mevzuat ve ulusal ve/veya 
uluslararası standartlara uygun, kaliteli, hızlı, verimli ve güvenli hizmet 
sunmak,

▪ Hizmet sürekliliğini esas almak, kalite odaklı hizmet anlayışının İnsan 
Kaynakları ve Destek Hizmetleri Genel Müdür Yardımcılığına bağlı 
çalışanlarımızca benimsenmesini sağlamak,

▪ Yenilikçi yaklaşımları ve teknolojileri kullanarak sunduğumuz hizmetleri 
geliştirme, dijitalleştirme ve sürekli iyileştirme anlayışıyla çalışmak,

▪ Çalışanlarımızı dinlemek, görüş/önerilerini değerlendirmek, yetkinlik 
bazlı yönetim sistemi ve performans ölçüm sistemi ile sürekli ve yapıcı geri 
bildirim vererek, çalışanlarımızın mesleki ve kişisel gelişimlerini sürekli 
desteklemek, kurum kültürümüzü güçlendirmek,

▪ Çalışanlarımıza değer vermek, takım ruhunu desteklemek, dürüstlük, 
şeffaflık ve güvenilirlik ilkelerimiz doğrultusunda çalışan memnuniyetini 
artırıcı olanaklar sunmak,

▪ Sosyal sorumluluk bilincimizle insana ve çevreye duyarlı projeleri takip 
ederek, çalışanlarımızı bu projelerde aktif rol alması için teşvik etmek,

Başlıca kalite politikası unsurlarımızdır.


