KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi HAKKINDA BILGILENDIRME

Turkiye Halk Bankasi Anonim Sirketi (Halkbank) olarak “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(Kanun) uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verilerin Islenmesi ve isleme Amact: Kisisel verileriniz, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 4. maddesinde belirtilen
ilkelerile 5. ve 6. maddelerinde belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak;
Bankamizin tabi oldugu mevzuattan dogan yukumlGluklerimizin yerine
getirilmesi, Bankalardan bilgibelge talep etmeye yetkili resmi, idari
merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama
yukumltiliklerine uyulmasi, Bankacilik faaliyetierinin mevzuata uygun
olarak yuritulmesinin temini, sozlesmelerimizin ve taahhttlerimizin
gereginin yerine getirilebilmesi, musteri memnuniyetinin saglanmasi,
sikayet ve bildirimlerin yonetilmesi, elektronik veya kagit ortaminda
gerceklestirilecek islemlere dayanak olacak tim kayit ve belgelerin
dizenlenmesi, Urlin ve hizmetlerimizin sunulmasi, talimatlarinizin
yerine getirilebilmesi, riin/hizmet taleplerinizin degerlendirilebilmesi,
Bankamizin hizmet birimleri, bagh ortakliklar ve itirakleriyle ylrittugu
islerin icrasi ve iligkilerin yonetimi, Bankamizin taraf oldugu sorusturma
dosyasi, dava ve icra takiplerinin yuruttimesi, hukuki danismanlik
alinmasl, Kurumsal sUrdurtlebilidik, kurumsal yonetim, stratejik
planlama ve bilgi glvenligi sureglerinin planlanmasi, denetlenmesi
ve uygulanmasi, guvenlik onlemlerinin alinmasi, dolandiriciligin
onlenmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi amaglanyla kisisel verileriniz
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktariimasi ve Aktanm Amaci: Kisisel verileriniz,
Bankamizin hukuki yuktmlGlUkleri sebebiyle kamu kurumlari ve diger
kuruluglaria paylasilabilecek, yasal raporlamalara konu olabilecektir.
Bu kapsamda, kisisel verileriniz MKK, BDDK, SPK, GIB, VDK, TBB,
TBB Risk Merkezi gibi kamu tizel kisileri ve kurumlan, MASAK,
Maliye Bakanligi, KKB, TCMB ve talep gelmesi halinde bankalardan
musteri bilgilerini istemeye kanunen yetkili diger yurt ici, yurt disi
resmi ve idari mercilere/otoritelere 6698 sayill Kanunda belirtilen
kisisel veri isleme sartiarl ve amaglari gergevesinde aktarimaktadir.
Kisisel verileriniz Bankamiz ile akdetmis oldugunuz s6zlesmenin ifas
amaciyla Bankamiz uygulamalarinin gerekirdigi olclide ve mevzuat
cergevesinde, bankacilik faaliyetlerimizi ylrltmek (izere hizmet
aldigimiz Uglinct taraflar, ishirligi yapilan kuruluslar, program ortaklan
gibi finansal kuruluglar, bagli ortakliklarimiz ve istiraklerimiz, Bankacilik
Kanunu madde 73/4'te dlizenlenen finansal kuruluslar, yurt igi, yurt
disi hizmet birimlerimiz ile paylagiimaktadir. Ayrica, size daha iyi
hizmet verebilmek, yeni triin ve hizmetlerimizi tanitabilmek, size dzel
Uriin ve hizmet sunabilmek amact ile bagli ortakiiklarnimiz, istiraklerimiz
ve diger Uglincli taraflar ile nzanizin bulunmasi durumunda ve rizaniz
kapsaminda paylasiimaktadir.

Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz
Bankamiz Genel MUdUrligl, Bolge Koordinatoriukleri, Subeler,
ATM'ler, intemet subesi, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal medya,
cagn merkezi, aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yUrittugu
sirketler, sosyal medya, mUsteri gériismeleri, adli kayitlarin taranmasi,
piyasa istinbarati, Kimlik Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi,

KKB, BKM, intemet sitelerine yapilan yazili/dijtal bagvurular, satis
ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, cagr merkezi hizmeti alinan
sirketler, Uye isyeri POSTan, Uye isyerleri gibi Bankamizin sizlerie
lletisime gectigi veya ileride iletisime gegebilecedi kanallar araciligiyla
otomatik ve veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla toplanmakta ve yukarida belirtilen amaglar dahilinde;
ozel nitelikli kisisel veri kapsaminda yer almayan kisisel verileriniz
Kanunun 5. maddesinde belirilen “kanunlarda agikga 6ngorilmest”,
“bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasr’, “veri sorumlusunun hukuki yakumluliginG yerine

getirebilmesi icin zorunlu olmasr, “bir hakkin tesisi, kullanimasi veya

korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmast”, “llgili kisinin temel hak
ve 6zgUriklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasI” hukuki sebeplerine;
bu hukuki sebeplere dayandinlamayan durumlarda Kanunun 5.
maddesinde belirtilen “ilgili kisinin agik nzasi” hukuki sebebine,

Saglk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel verileriniz
Kanunun 6. maddesinde belirtilen “kanunlarda agikga ongoriimesi”
hukuki sebebine; kanunlarda agik¢a ongorilimesi hukuki sebebine
dayandinlamayan durumlarda Kanunun 6. maddesinde belirtilen “ilgili
kisinin acik rizasi” hukuki sebebine,

Saglik verileriniz Kanunun 6. maddesinde belirtilen “llgili kisinin agik
rizasi” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi streler boyunca
saklanabilmektedir. Baska bir gerekce veya hukuki sebep
olmamas|, uluslararasi yasa veya diizenlemenin bulunmamasi ve
sozlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde
islenme amaglari ortadan kalkan kisisel verileriniz silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirimektedir.

Kanunun 11. maddesi kapsamindaki haklariniz: Kisisel verilerinizin
islenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep
etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurticinde veya yurt disinda kisisel
verilerinizin aktanidig Ggtincl kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktaridigi Gglincli
kisilere bildirimesini isteme, 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun
hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktarldigi tglncu kisilere bildirimesini
isteme, islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla
analiz edimesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢kmasina itraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderimesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, kisisel verilerinizin islenmesine
dair asagidaki haklarinizi, Bankamiza yapacaginiz bir taleple
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kullanabilirsiniz. Haklariniza iligkin taleplerinizi asagidaki yontemlerle
letmeniz durumunda; Bankamiz talebi en kisa strede ve en geg otuz
gun icinde sonuglandiracaktrr. Verilecek cevapta on sayfaya kadar
Ucret alinmayacaktir. On sayfanin (izerindeki her sayfa igin 1 Turk
Lirasi islem dicreti alinabilecektir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Halkbank tarafindan talep
edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir. Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun bu tcretlerde degisiklik yapmasi halinde,
Kurulun yayimlayacag ticret tarifesi uygulanacakrr.

Kanunun 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi gerekii belgeleri
ekleyerek veri sorumlusu olan Bankamiz Genel MidUrigune veya
Subelerine verebilirsiniz. Bagvuru formuna halkbank.com.tradresinden
erisebilirsiniz. E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi
hbkvk@halkbank.com.tr e-posta adresine yapabilirsiniz. KEP yoluyla
yapmak istediginiz bagvurularinizi halkbank.muhaberat@hs03.kep.ir
adresimize yapabilirsiniz.



BANKACILIK HiZMETLER| SOZLESMESI

MADDE 1-TARAFLAR

Turkiye Halk Bankasi A.S. (Banka) ile Musteri, asagida belirtilen
kosullarda timuyle mutabik kalarak bu S6zlesmeyi imzalamiglardir.

MADDE 2 - TANIMLAR
Bu Sézlesmede yer alan;

2.1. Abone24: Misteri talimatiyla elektrik, su, telefon, dogalgaz, kablolu
TV vb. hizmetleri veren kuruluglara otomatik virman, Dialog, Intemet,
ATM (Bank24), Sube il fatura ddemesi yapabilmeyi sadlayan sistemi,

2.2, Altin Transferi: Takasbank Altin Transfer Sistemine Uye bankalar
arasinda, sisteme Uye bir bankanin mUsteri vadesiz altin mevduat
hesabindan sisteme Uye bir bagka bankanin mUsteri vadesiz altin
mevduat hesabina kaydi altin bakiyesinin transfer ediimesini,

2.3. Araci Kurum: Bankaninistiraki konumundaki Halk Yatirim Menkul
Degerler AS. velveya Sermaye Piyasasi Mevzuati dahiinde diger
yatinm kuruluglan ile arasinda akdettigiiakdedecegi “Emir lletimine
Aracilik Cergeve Sozlesmesi” gercevesinde Bankanin lehine faaliyet
gostererek emir iletimine aracilik faaliyetinde bulundugu islem ya da
portfoy araciligina yetkili yatinm kurulusu/kuruluglarini,

2.4. Banka: TUrkiye Halk Bankasi A.$. (kisa adi ile Halkbank) ve/veya
Subelerini,

2.5. BDDK: Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunu,
26. BIST: Borsa istanbul A.S.yi,

2.7. Birikimli Mevduat Hesaplan (BMH): TL/USD/EUR para
birimi cinsinden Bankaca belilenen asgari, azami vadelerde agilan,
beliienen donemlerde taksit tutar yatirarak birkim yapilabilen
degisken faizli hesabini,

2.8. Borsa: Borsa Istanbul A.S. ile sermaye piyasas! araclarinin islem
gordugl yurtici ve/veya yurt disi borsalarint,

29. BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

210. CRS: OECD Uilkelerinin, kendi tlkelerindeki finansal kuruluglar
vasitasiyla finansal hesaplarailiskin bilgilerin otomatik paylagiimasini ve
degisimini dngdren Ortak Raporiama Standardini (Common Reporting
Standard)

211. Dagtim Kanallan: Bankanin Subelerinin yani sira isbu
Sézlesme konusu hizmetlerini verdigi; ATM (Bank24), Dialog, Intemet
Bankacilig, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Kanali
ve bunlara sinifi olmamak tizere her tiirli altematif dagitim kanallarina
verilen genel ismi,

212. Degisken Faizli Hesap: Her faiz Gdeme doneminde,

endekslendigii orana (DIBS, TUFE, Gosterge Tahvi, LIBOR ve
EURIBOR) bagli olarak tespit edilen faiz oraninin gegerli oldugu donem
ici faiz demeli mevduat hesaplarini,

2.13. Dialog: MUsterinin Bankanin beliledigi bankacilik hizmetlerini
telefon araciligi ile yapmasina olanak saglayan kanal,

214. Diizenli Havale/EFT: Belidenen periyodlaria otomatik olarak
havale/EFT yapabilmeyi sadlayan sistemi,

2.15. Elektronik Bankacilik Hizmetleri: Bankanin Sube disindaki
dagitim kanallan araciligiyla sundugu tlm Uriin ve hizmetlerin genel
ismini ifade etmekte olup, MUsteri Sube diginda Bankanin hizmet
sundugu kanal igin sifre olusturmak suretiyle ilgili kanali kullanmaya
baslayabilr.

2.16. Elektronik Fon Transferi (EFT): Bir bankadan digerine Tirk
Lirasi cinsinden 6deme gonderiimesini saglayan elektronik 6deme
sistemini,

2.17. Elektronik imza: Miisterinin yiiririiikteki yasal mevzuata uygun
olarak yetkili kurumlar araciligiyla temin etmis oldugu ve Bankanin igbu
Sbzlesme hikimleri tahtinda diizenlenen bankacilik islem, driin ve
hizmetlerini kullanmasina imkan veren elektronik imzayi,

218. Emir (Alm/Satm Emri): MUgterinin, Bankaya sermaye
piyasasl araglarinin alimi veya satimi konusunda isbu Soézlesme
sartlarina uygun olarak yazili, sdzlii veya telefon, telefaks ya da
elektronik ortamda yer alan iletisim sistemleri araciligiyla yaptigi
bildirimi,

2.19. EURIBOR: Avrupa Biriigii (AB) igerisindeki para piyasalarinda
gosterge niteliginde kullanilan, EUR Uzerinden borg verme islemlerinde
uyguladiklar faiz oranin,

2.20. FATCA: Amerika Birlesik Devletlerinde yetkili organ tarafindan
¢lkarimis olan Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasrni
(Foreign Account Tax Compliance Act),

221. Fon veya TMSF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunu,

2.22. Fon24: Bankaca sunulan yatinm araglarinin Musteri adina
otomatik olarak alinmasinda kullanimak Uzere MUsteri tarafindan
Banka nezdinde arka planda yatiim hesab ile isletilerek agllan vadesiz
hesabini,

2.23. Gosterge Tahvil: Gosterge tahvil basit faiz oranini,

2.24. Giivenlik Adimlan: Misteri numarasi, aradigi telefon numaras,
kart numarasi, her tlirlli sifre, intemet parolasi, Dialog sifresi, kart sifresi,
basvuru formunda yazili olan MUsterinin 6zel ve gizli bilgileri, Banka
urtn kullanim bilgileri, biyometrik dogrulama stirecleri, geri aramalar,
Msterinin Dagitim Kanallannda bankacilik islemlerini- yapabilmesi
icin cesitli asamalarda kullanimasi gerekii bilgisayar, kablolu/kablosuz
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cihaz/sistem uygulamalar, mUsteri temsilcisi tarafindan Msterinin
islemleri sirasinda kendisine sorulacak olan bilgiler ve bilgilendirme
SMS'lerini,

225. Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci Para
(YP), kiymet veya altini bulundurmak ve bunlaria baglantili arac ve
hizmetlerden yararlanmak amaciyla agilan her tlirili mevduat hesabini,
yatim hesabin,

2.26. IGA: HukUmetler arasl anlasma. ABD ile diger Ulkeler arasinda
FATCA kapsaminda yapilan hikimetler arasi anlagmayi,

2.27.1RS: ABD Vergi daresini,

2.28. IVN: Canli operator kullaniimadan gergeklestirilen, aranan kisilerin
aramaya sesli olarak ya da tuslama yoluyla verdigi cevaplan da
algilayabilen otomatik dis arama sistemini,

2.29. IVR: Msteriyi Dialog'u aradiginda karsilayan, tusla ya da sesle
yonlendirerek bilgi aimasini, islem yapmasini veya msteri temsilcisine
baglanmasini saglayan sesli yanit sistemi,

230. internet Bankaciligr: intemet ve sosyal medya kanallar
Uzerinden, isbu Sézlesmede belirtilen ve Banka tarafindan MUsteriye
saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gerceklestirildigi kanall,

2.31. Kalici Veri Saklayicisi: Msterinin gonderdigi veya kendisine
gbnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stire
incelemesine elverecek sekilde kaydedimesini ve degistiiimeden
kopyalanmasini sadlayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan
veren kisa mesaj (SMS), elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD,
hafiza karti vb. her tirlu arag veya ortam,

2.32. Kart: Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Kanunu ile tanimlanan kredi
karti, banka karti ve 6n 6demeli karti,

2.33. KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonunu,

2.34. LIBOR: Londra Bankalararasi Para Piyasasinda kredibiltesi
yUksek bankalarin birbirlerine ABD dolari Uzerinden borg verme
islemlerinde uyguladiklar faiz oranini,

2.35. Mali Yiikiimliliikler: YUrUriikte bulunan ve ileride ylrin(ige
konulabilecek her tirlii vergi (Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
(BSMV) dahil), fon (Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu (KKDF)
dahil), resim, riisum ve harci,

2.36. Menkul Kiymet: Ortakik veya alacaklilik saglayan, belli bir
meblag! temsil eden, yatinm araci olarak kullanilan, donemsel gelir
getiren, misli nitelikte seri halinde gikarilan, ibareleri ayni olan ve
sartlarl SPK tarafindan belilenen kiymetii evraki,

2.37. MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.yi,

2.38. Mobil Bankacilik: Mobil tarayicilar, mobil platformlar, cep
telefonlari/cep bilgisayaritablet bilgisayar ve/veya kablolu/kablosuz
cihaz/sistem uygulama (izerinden Banka tarafindan belidenen
bankacilik islemlerinin gerceklestirildigi kanall,

2.39. Musteri: Banka tarafindan kendisine bankacilik hizmetleri
sunulan, isbu Sozlesmeyiimzalayan gercek veya tiizel kisiyi,
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240. Otomatik Virman: Migterinin 6nceden verecedi talimata
istinaden, Bankanin bagvuru sahibi Musterinin hesabina otomatik
olarak borg, basvuru sahibi MUsterinin  belifecegi kisi velveya
kuruluglarin hesaplarina alacak gegme islemini,

241, Repo: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
ve vyetkii merciler tarafindan c¢ikarlmis veya cikarlacak yasal
dlizenlemelerde belirilen menkul kiymetlerin borsada ya da borsa
disinda, ilgili mevzuat ve bu Sézlesmenin ilgili bélimiinde yer alan
hikumler gercevesinde, Bankaca geri alma taahhudu ile MUsteriye
satimasini,

242. Sabit Faizli Hesap: Vade slresi icerisinde tim donemlerde,
hesabin agilis tarhinde belifenen faiz oraninin gegerli oldugu dénem
ici faiz 6demeli mevduat hesaplarini,

243. Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu
geregince Sermaye Piyasasi Kurulunun degisik yonetmelik ve
tebliglerinde diizenlenen ve bundan sonra dizenlenecek sermaye
piyasasl araglarini,

244.SMS Bankacilig: Musterinin Bankada kayiii cep telefonu
Uzerinden, Isbu S6zlesmede belirtilen ve Banka tarafindan Misteriye
saglanan tim bankacilik hizmetlerinin gergeklestiridigi ve Musteriye
bilgilendirme yapilankanall,

245, SPK: Sermaye Piyasas! Kurulunu,

246. Sifre: Bankanin Dagitim Kanallarina erismek velveya bu
kanallar nezdinde Bankaca uygun gorilen bankacilik islemlerini
gergeklestimek amaci ile kullanilan ve Banka tarafindan Msteriye
teslim edilen ya da Misteri tarafindan bizzat Dialog, Intemet Bankacilig,
Mobil Bankacillk, SMS Bankaciligi veya Sifrebaz/Sifrebaz Cep,
Msterinin Dagitim Kanallarinda bankacilik islemlerini yapabilmesi igin
cesitii asamalarda kullaniimasi gerekii bilgisayar, kablolukablosuz cihaz/
sistem uygulamalari araciligi ile olugturulan, kullanimi, sorumlulugu
mUsterinin kendisine ait 6zel alfabetik ve/veya rakamsal karakterlerle
biyometrik dzellikler ve karakterler,

247. Ters Repo: BDDK ve yetkili merciler tarafindan ¢ikarnimis veya
clkanlacak tebliglerde belirtilen menkul kiymetlerin borsada veya borsa
disinda, ilgili mevzuat ve Isbu Sézlesmenin ilgili boliminde yer alan
hikumler gercevesinde, Bankaca geri satma taahhtdu ile Misteriden
satinalinmasin,

2.48. TV Bankaciligr: Dijital TV kanali Gizerinden ve giivenli ortamda
Banka tarafindan belifenen bankacilik islemlerinin gerceklestirldigi
kanal,

2.49. Vadesiz Altin Mevduat Hesabi: MUsteriye Banka tarafindan
fiyat girisi yapimis olan para cinsleri karsiigi “gram” cinsinden
belirtilen tutardaki altinin, fiziki teslimati yapilarak ya da fiziki teslimat
yapiimaksizin satigl sonucu aktaridigi mevduat hesabini,

2.50. Yatinm Hesabi: Araci Kurum ve Banka nezdinde agimis
Sermaye Piyasasi Kanunu ve igii mevzuati dahilinde agilan ve islefilen
hesabin,

ifade eder.



isbu Sozlesmede atif yapilan veya herhangi bir hikminin veya
kisminin tabi oldugu yasal ve idari diizenlemeler, zaman zaman tadil
edilen veya kaldiriip yeni gikarlan uygulanabilir dlizenlemeleri de
kapsayacak sekilde gegerliligini koruyacaktr.

MADDE 3 - MEVDUAT HESAPLARI

34.Miisterinin Banka nezdinde agimis hesaplan hakkinda isbu
Sbzlesme hiikiimleri uygulanacaktr.

3.2 MUsteri, Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere
istinaden vadesiz tasarruf mevduat hesabi grubunda izlenen hesabi
lle ilgili olarak, Bankaca sair tespit ve incelemeler neticesinde hesabin
ticari amagla kullanildiginin belirenmesi halinde hesabin vadesiz ticaret
mevduat grubuna aktarabilecegdi hususunda Bankanin tek tarafli olarak
tasarrufta bulunabilecegini, Bankaca boyle bir islemin yapiimasi halinde
Msterinin Bankaca bilinen adresine yazili ya da diger kanallarla
bildirimesi diginda herhangi bir yukimltligdnin bulunmadigini kabul
ve beyan eder.

33. ki veya daha fazla kisi tarafindan agilan hesaplara, “Miisterek
Hesap” denir. Musterek hesabin ne sekide kullanilacagina iliskin
hesabin agiligi sirasinda ya da sonrasinda yapiimig bir kayit meveut
degil ise, soz konusu hesaplar “Teselstillli MUsterek Hesap” sayilr.
Bu durumda her ortak hesabin tamami (izerinde mnferiden tasaruf
yetkisine sahip olacaktrr. Hesaba, hesap sahipleri tarafindan ya da
Uglincl kisiler tarafindan yatirlan paralar ve degerler ve teslim edilen
kiymetli evrak ve yine hesaptan yapilan 6demeler ve hesap tzerindeki
her tlru tasarruf, islem ve eylemler igin yalnizca misterek hesap
sahiplerinden herhangi birine Bankanin ekstre, yazi, mutabakat istegi
veya baskaca bir bildiim gondermesinin yeterii olacag, bu bildirimin
diger hesap sahipleri agisindanda sonugdoguracagini, hesapsahipleri,
iclerinden her birinin her tirll bildirimlerin alinmasi konusunda tim
hesap sahiplerini temsil ettigini, Misteriler kabul ve beyan ederler.

34. Uclincl sahislar, velayet veya vesayet altinda bulunan Musteri
adina Banka nezdinde hukuki niteligi bagislama olan hesap agabilr.
Ancak, hesabi agan 3. sahislarin aksine yazili talimati bulunmadigi
stirece MUsterinin velisivasisikayyimi tiglincli sahis tarafindan agilan
bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem yapabilirier.

35. Musterinin herhangi bir Dagitim Kanali Uizerinden vadesiz mevduat
hesabindan para gekme talepleri Banka tarafindan belirenecek islem/
tutar sinifamalan dahilinde gergeklestirilebilir

36. MUsterinin Sube araciligiyla talep ettigi tutann, Sube kasasinda
bulunmamasi halinde, Banka tarafindan Msteriye bir isglnin(
asmayacak sekilde sure verilerek deme yapilacaktrr.

3.7. MUsteri, Sézlesme kapsamindaki hesaplarinin en az iki yil stireyle
hareket gdrmemesi velveya bakiyelerinin Banka lehine tek tarafl
belifeyecegi ve ihbarsiz degistirebilecegi bakiyenin altinda kalmasi
durumunda Bankanin bu hesaplan kapatmaya yetkili oldugunu kabul
ve beyan eder. Banka, mevcudu kalmayan ve 2 yil stireyle hareket
gbrmeyen hesaplari, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve
herhangi bir bildiimde bulunmaksizin kapatmaya yetkilidi.

3.7.1.Bankanin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahvillerinden,
cek kamesi teslim edimemis dahi olsa ¢ek kamesi verimesi icin
adina agllan mevduat hesaplarinda bulunan tutaranndan, havale

bedellerinden, mevduat, alacak ve emanetierinden zamanagimi stiresi
sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak tizere her tlirlii mevduati,
emaneti ve alacaklarindan en son talebi, islemi veya herhangi bir yazili
talimati tarihinden baglayarak on yiliginde aranmayanlar zamanasimina
ugrar.

3.7.2.Musteri; bir takvim yill icinde zaman agimina ugrayan ve miktari
Bankacilk Kanunu ve Mevduat ve Katiim Fonunun Kabuline,
Cekimesine ve zaman agimina Ugrayan Mevduat, Katiim Fonu,
Emanetve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik dahil
ve fakat bununla sinifi olmamak (izere her tlrll sair yasal mevzuatta
bildirilen tutar ve Uzerindeki her tlrli mevduat, emanet ve alacaklari
icin bagvuruda bulunmadigi takdirde hesaplarinin Fona devredilecegi
hususunda, Banka tarafindan izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna
kadar iadeli taahh(tlli mektupla uyarilacagini, soz konusu mevduat,
emanet ve alacaklar ile tutan Bankacilk Kanunu ve Mevduat ve
Katilim Fonunun Kabultine, Cekimesine ve zaman agimina Ugrayan
Mevduat, Katiim Fonu, Emanet ve Alacaklara lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik dahil ve fakat bununla siniri olmamak (izere her
tlrll sair yasal mevzuatta bildirilen tutarin altindaki her tlrl mevduat,
emanet ve alacaklarin Subat ayinin basindan itibaren Bankanin kendi
intemet sitesinde liste halinde dort ay middetle ilan edilecegini, s6z
konusu listelerin Bankanin intemet sitesine ilan edildigi hususunun,
Subat ayinin 15. gunine kadar tlke genelinde yayim yapan ve ilan
talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en ytiksek il bes
gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla 2 gin streyle ilan
edilecegini, intemet sitelerinde ilan edilen listelerin Banka tarafindan
es zamanli olarak ayrica Kurulug Birliklerine ve Fona gonderilecegini
ve Kurulug Birlikleri ve Fonun bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide edilmis olarak kendi intemet sitesinde yayinlayacagini,
Banka tarafindan gonderilecek olan iadeli taahhUtiii mektuplar ile ilgil
her tlrl(i Gcret, masraf ve buna bagll BSMV kesintilerinin hesabindan/
hesaplarindan mahsuben tahsil etmeye Bankanin yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

3.7.3.ilan edilen zaman agimina ugramis her tliri mevduat, emanet ve
alacaklardan Haziran ayinin 15. guiniine kadar kendisi veya mirasgilari
tarafindan aranmayanlarin, faizi ile birikte Haziran ay1 sonuna kadar
Fonun Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon Kurulu
tarafindan belinenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecegini,
Bankanin bu durumu, kimlik bigieri, adresleri ve haklarinin faizi ile
birikte ulastiklar tutarar gosterilmek surefiyle diizenlenecek bir liste
ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Banka tarafindan Fona
bildirilecegini, kabul ve beyan eder.

3.7.4. MUsterinin, Bankanin yurtici subeleri nezdinde agiimis olan Tirk
Lirasi cinsinden tasamuf mevduati ile tasarmuf mevduati niteligini haiz,
altin depo ve doviz tevdiat hesaplari, 150.000.-TL. (YUz Elii Bin Ttrk
Lirasl)'ye kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve Katiim Fonlan
lle Tasamuf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere Dair
Yonetmelik™ hikdmleri geredi sigortalidir. (llgili Yonetmelik geregince
guincellenen tutarlar gegerli olacakir.)

3.7.5. Bankacilk Kanununun 62. maddesi uyarinca mevduat, emanet
ve alacaklardan, hak sahibinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili
talimati tarihinden baslayarak 10 (on) il iginde aranmayanlar zaman
asimina tabidir. Zaman asimina ugrayan her tlr( mevduat, emanet
ve alacaklar, Banka tarafindan hak sahibine ulagllamamasi halinde
yapllacak ilani takiben TMSF'ye ya da yasal zeminde bir degisikiik
omasi halinde bu konuda géreviendirilecek veya kurulacak kuruma
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devredilr. Zaman agimina ugrayan hesaplaria ilgili uygulamalar TMSF
tarafindan belirenir.

3.7.6.MUsteri, s6z konusu mevduat, emanet ve alacaklarin faizi ile
birlikte devir tarihi itbariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecegini, kabul ve
beyan eder.

3.7.7.Migteri, ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara ddeme
yaplimak kaydiyla agtirlan hesaplarda, zaman asimi stresinin kisinin
ergin oldugu tarihte islemeye baglayacagini, kabul ve beyan eder.

3.7.8.MUsteri, yetkii merciler tarafindan (zerine bloke konulan
hesaplarda zaman asimi sUresinin blokenin kondugu tarihte
duracagini, hesaptaki blokenin kaldinidigi tarihten itibaren iglemeye
devam edecegini, kabul ve beyan eder.

3.8.Vadeli hesaba Bankaca ilan edilen ve Musteri tarafindan acik ya
da zimni olarak kabul edilen faiz uygulanacaktrr, hesaba uygulanan
faiz oranlannin Banka tarafindan degistiriimis olmasi halinde, vade
sonunda herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yenilenen hesaba yeni
oran uygulanacakirr.

3.9.Musteri, Banka nezdindeki vadeli mevduat hesabinda bulunan
tutann tamamini veya bir kismini Bankaca kabul edimesi halinde
vadeden 6nce talep ettigi takdirde, gekilen ve/veya hesapta birakilacak
paraya, faiz talebinde bulunamaz.

3.10. Banka dilerse, Musterinin vadeli hesabinihesaplarin/ BMH'sini
vadesi sonunda, Musterinin, aksine bir talimat vermedigi stirece isbu
Sb6zlesmede yazili sartlar ve ayni vade ile temdit edebilecekiir.

3.11. Vadelivadesiz yabanci para ve vadesiz altin hesaplar ile ilgili tim
islemlerde, islemin yapildigi giin ve saatte Banka tarafindan saptanan
cari doviz kuru, gram altin satis fiyati veya islemin tiiriine gore efektf
ali/satis kurlariuygulanacakdr.

3.12. Musteri, vadeli hesabini Banka nezdinde bulunan vadesiz
yabancl para hesabina transfer ederek kapatmak isterse velveya
Bankanin subelerinden vadelivadesiz hesabinda bulunan YP tutarini
TL olarak talep ederse, Banka subelerince doviziefektif alis kuru
Uzerinden karsiligi0denecekir.

3.121. Msterinin talebi dogrultusunda vadesiz altin hesabinda
bulunan tutar islem anindaki TL veya Bankaca fiyat girisi yapilmis olan
doviz cinsleri karsilig olarak Misteriye 6denebilecekir.

3.12.2. MUsteri hesabin aglldigi paradan baska ddviz cinsi olarak
hesabinin kapatimasini ve 0deme yapimasini isterse ve 0deme
talebi uygun gortillirse, Banka, hesap tutarini belifeyecegi doviz alig
kuru Uzerinden TL'sine gevirecek ve bu TL'si karsiligi talep edilen
dovizi, belileyecegi satis kuru tizerinden istenen vadesiz yabanci para
hesabina transfer edecektir. MUsteri bu islemi elektronik bankacilik
hizmetleri araciligi ile yapmak isterse ayni akis gegerii olacak, Banka
talep edilen dévizi gek veya havale surefiyle de 6deyebilecektir. Misteri
odemeyi efekiif olarak talep ederse; Banka, 3.12.1. bendinde yazil
odeme bigimini segmedigi takdirde, s6z konusu tutan belileyecegi alis
kuru Uzerinden TL'ye gevirecek ve Bankanin efektif satis kuru tzerinden
karsiligini efektif olarak odeyecektir. Misteri, Banka Subesinde efektif
bulunmamasi halinde ayni doviz cinsinden diizenlenmis gek kabul
edecekiir.
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3.12.3. Misteri, talebi halinde, vadesiz hesaplarda bulunan mevcudunu,
Turk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar
Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair hikUmleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yikimlGltikler sakli kalmak kaydi
lle geri alma hakkina sahiptir. Isbu Sozlesmede vade ve ihbar stresi
hakkinda belirenen hikimler saklidr.

3.13. Musteri, yil sonunda hesap 6zeti gonderiimemesini kabul eder.
Msterinin talebi halinde masrafinin 6denmesi kayd ile Banka hesap
0Ozeti gdnderecektir.

3.14. Birikimli Mevduat Hesaplar (BMH)

3.14.1. Birikimli Mevduat Hesaplan, Bankaca belilenen asgari, azami
vadelerde TL/USD/EUR para birimi cinsinden agilabilecekir. llk hesap
acilis asgari tutan Bankaca belidenir. Birkimli Mevduat Hesabinda vade
boyunca yapilacak ayllk 6demelerin faizi, hesabin agilisindan itibaren
her 12 ayin sonunda tahakkuk edecekiir. Taksit tutarinin yatirilig tarihi ile
hesabin yil dénimdi tarihi arasi icin yillik olarak faiz hesaplanacaktr. Yil
donUmiinden dnce Musterinin hesabi kapatmak istemesi durumunda
en son faiz tahakkuk tarihinden hesap kapanisina denk olan donem igin
faiz getirisinden feragat etfigini beyan ve kabul eder.

3.14.2. Birikimli Mevduat Hesaplarina iliskin yasal mevzuat geregince
tahakkuk eden faizler, anaparaya ilave ediecek olup, vade sonuna
kadar nakden veya hesaben Misteriye hicbir sekilde faiz ddemesi
yaplimayacaktir. Misterinin, anaparanin ayni kogullaria kalmasi kayit ve
sartiyla sadece tahakkuk eden faizleri talep etme hakki bulunmadigini
kabul ve beyan eder.

3.14.3. Birikimli Mevduat Hesabinda taksit tutarinin 6denmemesi veya
sonraki bir tarihte ddenmesi durumunda, geg yatirilan taksitin valor tarihi
ile hesabin yildontim(ine kadar gegecek siire igin faiz hesaplanacakdr.

3.15. MUsteri, highir stire ve mevduat ortalamast ile bagl kalinmaksizin
hesaplarinin bulundugu subenin kapanmasi veya bagka bir subeye
devredimesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini, hesaplarin
devroldugu subede Musteri adina yeni bir numara ile agllacak yeni bir
hesapta veya bu hesaplar teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Subede
baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye vetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

3.16. MUsteri, Birikimli Mevduat Hesabi ve/veya VadesizAltin Mevduat
Hesab igin taksit talimatini kredi kartindan vermesi durumunda isleme
konu kredi kartinin mutlaka Bankanin kredi karti olmasi gerekmektedir.
Kredi kartindan alinan taksitierde, taksit tutar blokeye alinip, kredi
kartinin son 6deme tarihi +1. guin bloke gozllecekiir.

3.16.1. Taksit talimatinin tatil giinine denk gelmesi halinde tahsilat;
vadesiz mevduat hesabindan verilen talimatiarda talimat tarihinden
sonraki ilk is glnu, kredi kartindan verilen talimatiarda kredi kartinin
hesap kesim tarihinden dncekiilk is glinGi gerceklestirilr.

3.16.2. Misgteri, taksit talimatini kredi karti ve vadesiz hesaptan
BMH velveya Vadesiz Altin Mevduat Hesabi icin aylik/3 aylik olarak
verebilecektr. Talimatin kredi kartindan verilmesi durumundailk tahsilat,
kredi kartinin hesap agiligi sonrast ilk hesap kesim tarihi/3 ay sonraki il
hesap kesim tarihi dikkate alinarak tahsil edilecekir.

3.16.3. MUsteri, Vadesiz Altin Mevduat Hesabi igin en az 1 gram altin



karsigi Taksit talimati verebilecek, BMH alt ve Ust taksit limit tutariari ise
Bankaca belienecekir.

3.17. Sabit ve Degdigken Faizli Ara Donem ve Dénem Sonu
Odemeli Mevduat Hesaplan

3.17.1. Migteri, vadenin, hesabin yenienmesi igin tespit edilen
tarihi ifade ettigini, faiz ddemesi yapilan dénemlerin, hesabin vadesi
anlamina gelmeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.17.2. MUsteri, faiz 6demelerinin, ara donemlerde kendi tercihine gore
yapilacagini, 6deme guntintn tatil glintine rasiamasi halinde faizlerin
bir sonrakiis guint 6denecegini, kabul ve beyan eder.

3.17.3. TL/YP hesaplar icin tahakkuk eden faizlerin Miisteriye ait, para
birimine uygun olan TL/YP vadesiz hesaba aktarlacagini, kabul ve
beyan eder.

3.174. Hesaba acilis tarhinden sonra para yatinlamayacagini,
Msterinin tek tarafli iradesi ile vadeden once anaparadan gekilis
yapllamayacagi veya hesabin kapatilamayacagini kabul ve beyan
eder. Bankanin, hesabin tamamen veya kismen kapatimasini kabul
etmesi halinde, kapatilan kisma isabet eden, daha 6nceden ddenmis
faizler ve bu faizlerden kaynaklanan vergi farkinin, Misteri tarafindan
Bankaya odenecegini, Bankanin bu tutariar kendine Gdenecek
anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, 6nceki ara donemlerde hak
edimis faiz dolayisiyla yatirlan vergi ve diger mali yOkimlGiliklerin
Bankaca iadesinin sdz konusu olmadigini, Bankanin bu konuda
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini, dogabilecek her tlrll
masrafin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

3.17.5. MUsteri, Bankaca kabul edimesi halinde, vadesinden once
kapatilan kisma, ilgili para birimindeki vadesiz mevduata verilen faiz
oraniningegerlioldugunu kabul ve beyan eder.

3.17.6. Kismi kapamalarda hesap tutarinin, Bankanin tespit ettigi
hesap agma limiti altinda kalmasi durumunda hesabin tamamen
kapatilacaginikabul ve beyan eder.

3.17.7. Sabit faizli TL/YP hesabin, ilgili para birimindeki hesaplar igin
Bankanin ilan etmis oldugu 1 yila kadar vadeli mevduat faiz oranina
endeksli oldugunu, +/- marj tizerinden faize konu olacagini ve vade
sonuna kadar degismeyecegini, degisken faizli TL/YP hesaplarin,
endekslendigi orana +/-marj Uzerinden faize konu olacagini,
endekslerin piyasa kosullarina gore degisecedini, endekslere
uygulanan ve hesap agma tarihinde tespit edilen +- marjin
degismeyecegini, kabul ve beyan eder.

3.17.8. Vade sUresi igerisindeki her bir ddnemde, ara donem baglangic
tarihinde gecerli olan, tercih edilen endekse +/- marj tizerinden tespit
edilen faiz oraninin kullanilacagini, s6z konusu endeksler piyasa
kosullarina gore degistiginde her bir donemde hesap agilis tarihinde
gegerii olan marjin kullanilacagini ve vade sonuna kadar marjin sabit

kalacagini kabul ve beyan eder.

3.17.9. Vade bitiminde, aksine bir talimat yoksa hesabin, takdiri
Bankaya ait olmak tizere ayni vade ile ve o tarihte gegerii olan kosullar
ile yenilenecegini kabul ve beyan eder.

3.18. Musteri, Banka nezdindeki hesaplarini yasal olarak yasaklanmis
hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan para kazanma

olmak Uzere herhangi bir sekilde yasa digi amaglarla veya yasalara
aykir olarak kullanmayacagini, bu kullanimlara iligkin - itirazlarin
Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykin veya
amag disi kullanim halinde Bankanin ilgili hesaplar kapatacagini
ve dierse Sozlesmeyi herhangi bir ihbarda bulunmaksizin derhal
feshedebilecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 4 - KARTLARA iLiSKIN HUKUMLER

4.1. Bankaca yerli ve/veya uluslararasi kartli sistem kuruluslarinin tyesi
sifatiyla velveya Banka tarafindan bu kurululara bagl olmaksizin
dogrudan cikarilan, yurt icinde velveya yurt disinda gegerii olan
Karlar, Bankanin ATM(Bank24)lerinde, Uye isyerlerinde bulunan
POS'larda, Uyesi oldugu uluslararasi kartl sistem kuruluglarinin yetki
POS'larinda, yine ayni kuruluglarin yesi ve Bankanin ortak kullanim
anlasmasl yaptigilyapacagi yurt ici banka/kuruluslarin ATM lerinde nakit
gekimlerinde ve malhizmet satin alimlarinda gegeriidir.

4.2. Banka, bagka bir kartli sistem kurulusuna da Uye oldugu takdirde,
meveut Kartlarin yani sira yeni kartll sistem kurulusunun kartiarini
uygun gordugu Musteriye verebil. Bu durumda, ayr bir sozlesme
imzalanmamigsa o kartlara da isbu Sozesme huktmleri uygulanir.

4.3. Banka, Kartlarini bagka bir firmaninkurulusun amblemiflogosu/
adi bulunmak suretiyle de Uretebili. Bu durumda, ayri bir sézlesme
imzalanmamissa, isbu Sozlesmedeki hiikuimler bu Kartlar hakkinda
da aynen gecerlidir. MUsterinin, Karta iligkin itiraziarini, Kart (zerinde
amblemilogosu/adi yazili fima/kuruluga yoneltme hakki yoktur.

44. Banka tarafindan verilen Kartlarda, Kartin tiri ve ozelikleri
minhasiran Bankanin uygun bulmasina baglidir. Banka, ¢lkarttigi
Kartlara diledigji adlar ve tasarimi verebilir ve/veya bunlar degistirebilir.

4.5. Kartin kullanma stiresini tayin hakki miinhasiran Bankaya aitir.
Kartlar, Uzerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son gunine
kadar gegerli olup, bu tarihten sonra kullaniimayacaktr.

4.6. Kartin mulkiyeti Bankaya ait olup; Misteri, Banka istediginde,
Karflan derhal Bankaya iade etmekle yukimlldir. Banka gerek
gordiglnde onceden ihbar etmeksizin Kartin iadesini talep edebilrr;
kendisi veya ATM(Bank24)ler, uluslararasi kartl sistem kurululari, Giye
isyerleri araciliglyia Karta el koyabilir, Karti iptal ederek kullanimasini
durdurabilr.

4.7.Misterinin sorumlulugu, Kartin kendisi tarafindan ya da Msteri
namina teslim alinmasi ile Kartin teslimine gerek bulunmaksizin
sadece numara ve sifre kullaniminin yeterii oldugu islemler agisindan
ise, Kart numara ve sifresinin teslim alinmasi/ogrenilmesi ile baglar.
Kartin arka yiizlinde bulunan yetkili imza bandi, Misteri tarafindan
Kart teslim alindiginda derhal siinmez bir kalem ile imzalanmasi
gerektiginden, Kartin yetkili imza bandinin imzalanmamasi nedeniyle
olusacak mali, hukuki ve cezai her tlri sorumluluk ve borg Misteriye
aitr.

4.8.Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanimasi icin gerekli sifre
bilgilerinin Musteri disindaki kisiler tarafindan her ne sekilde olursa
olsun kullanimasi halinde dogacak mali, hukuki ve cezai her tiriu
sorumluluk ve bor¢ Musteriye aittir. Bu nedenle MUsteri; Kart, Kart
numarasi ve Kartin kullaniimasi igin gerekii sifre bilgilerini givenli bir
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sekilde korumak ve bu bilgilerin Uglinch sahislarin eline gegmesini
engelleyecek onlemlerialmakla yukumitddr. Misteri gerekli gordig her
durumda Ozel sifresini kendi belileyecegi yeni sifreyle dedistirecekiir.
Msteri; Kart, Kart numarasi ve Kartin kullanimasi icin gerekli sifre
bilgilerinin tgtinct kisilerce kullanimasi suretiyle yapilacak islemlerden
kaynaklanan borcun mevzuat dahilinde Bankanin tayin edecegi faiz
ve komisyon ile KKDF ve BSMV de ilave edilerek vadesiz mevduat
hesabina borg kaydediimesine muvafakat ettiini kabul ve beyan eder.

4.9. Kart velveya Kart numarasi ve Kartin kullaniimasi igin gerekii sifre
bilgilerinin kaybolmasl, galinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden
¢lkmasl, kullaniimayacak sekilde bozulmasi veya bunlar kullanilarak
radeleri disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde
Msteri, bu durumu Bankanin Dialog kanalina derhal bildimek
ve akabinde yazili olarak teyit etmek veya Bankanin Uyesi oldugu
uluslararasi kartl sistem kuruluglarina ya da bu kuruluglarin Gyesi
diger yetkili kuruluglardan herhangi birisine yazili olarak bildirmek
mecburiyetindedir. MUsteri, yukanda anilan bildiimin Bankaya
ulasmasindan 6nceki 24 (yirmi dort) saat icinde gerceklesen hukuka
aykin kullanimdan dogan zararlardan Banka Kartlan ve Kredi Kartlari
Kanunu hikme baglanantutariasiniiikalmaktizere sorumludur. Migteri,
hukuka aykin kullanimin, agir ihmaline ya da kastina dayanmasi veya
Bankaya bildiimini 24 (yirmi dort) saatten ge¢ yapmasi veya hig
yapmamas! hallerinde, yukarida belirtilen sinirn uygulanmayacagini ve
bu durumda, Kart ve/veya Kart numarasi ve sifre kullanilarak yapilan
tlm iglemlerden sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder. Msteri,
sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla, bildiimden 6nceki 24 (yirmi
dort) saat icinde gerceklesen hukuka aykin kullanimdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta yaptirimasini Bankadan yazili
olarak ya da ¢agn merkezi (Dialog) araciligi ile talep edebilir. Mister,
Bankanin tercih ettigi sigorta sirketini veya sigorta prim bedelini
kabul etmedigi takdirde, kendisi tarafindan belidenen sigorta sirketi
araciligi ile sigorta islemlerini yapmakta serbesttir. Misteri, hdlihazirda
belilenmis olan yasal sorumluluk tutarinin, mevzuat hikumlerince
degistirimesi  halinde, mevzuatin belidedigi yeni tutarinftutararin
dikkate alinacagini kabul ve beyan eder. Kart, Kart numarasi ve Kartin
kullanilmast igin gerexli sifre bilgilerinin kaybindan kaynaklanan hukuka
aykiri kullanimin, hamiin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmi dort saat icinde yapiimamasi hallerinde gergeklestirilen
islemlerin tamamindan Musteri sorumludur. Misteri, Bankaca kart ve
sifre degisikiigi yapilincaya kadar elinden gikmis oldugunu bildirdigi
Karti bulsa dahi kullanmayarak Bankaya iade etmek zorundadrr.

4.10. Misterinin POS (izerinden Kart ve sifresini kullanarak aligveris
yapmas! halinde de bu S6zlesme hiktmleri uygulanir. Kart, beliri bir
isyerinde ya da beliri bir marka mal/hizmet alimi sartiyla verimeyip,
uluslararasi kartll sistem kuruluglarinin - dizenlemelerine  tabi
oldugundan, Banka; Kart ile alinacak mal veya hizmetlerin cinsi,
niteligi, icerigi, miktar, bedeli, ayiph cikmasi, ge¢ teslimi, iptali,
iadesi, isyeri tarafindan diizenlenen her nevi indiim kampanyasi
vb. konularda herhangi bir sorumluluk tasimadigi ve arastirma
yapma yukimlulugu bulunmadigi gibi, bu hususlarda MUsteri ile
Uye isyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan higbir sekilde sorumlu
degildir. Msteri, bir nushas! kendisine verilen, sifre girerek ya da
imzalamak suretiyle onayladigi satis belgesinin, yaptigi harcamaya ait
oldugunu kontrol etmekle ytkumliu oldugunu, bu konuda dogabilecek
anlasmaziiklardan dolay! Bankadan herhangi bir alacak ve tazminat
talebinde bulunmayacagini kabuleder.

4.11. Kart ile Bankanin ATM(Bank24)lerden veya uluslararasi kartl
sistem kuruluglarinin Gyesi diger yetkili kuruluglarin  ATM'lerinden
yapllacak nakit cekme iglemleri ya da sadece Kart numarasi ve/
veya sifre bilgilerinin kullanimi ile Dialog, Intemet Bankaciligi, Mobil
Bankacilik, SMS Bankaciligl, Sosyal Medya Kanali, TV Bankaciligi
ve her tirl sesli, gortntiili ve/veya data transferi saglayan sebeke
aglan ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemleri ve
alisverislerde vb. islemi gdsteren belge (nakit 6deme belgesi, satis
belgesi vb.) dizenlenmesi ve Misteri tarafindan imzalanmasi
mumkin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin veridigi,
gorismenin yapildig, kart numarasinin bildirildigi veya imza yerine
gegen kod numaras|, sifre veya kimiigi belideyici baska bir yontemle
islemin yapildi§i ya da sair suretteki bankacilik/odeme isleminin Banka
kayitiarinda tamamlandigi anda dogacaktir. Bankanin, bu bedelleri,
Uluslararasi Kartl Sistem Kuruluglan Uygulama Esaslari Dairesinde,
Uye isyerinin elektronik ortamda tek tarafli yapacagi bildirim Uzerine
odemeye ve Musterinin vadesiz hesabina borg kaydetmeye yetkil
oldugunu Msteri kabul ve beyan eder. Misteri, satis ve nakit 6deme
veya teslim belgesi bulunmadig), teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olmadigi gibi itirazlar one sUrerek Bankaya karsi bu
Stzlesmeden kaynaklanan edimlerin ifasindan kaginamaz.

4.12. Musteri, Bankanin ATM(Bank24)lere nakit yatinimasi halinde
ise fiziki yatinlan para ile sistem arasinda bir mutabakatsizik olmasi
durumunda ve kendisi tarafindan aksinin ispat edilememesi halinde
Banka kayttiarinin esas olacagini beyan ve kabul eder.

4.13. MUsteri, Kart ile yurt diginda ve/veya yabanci para tizerinden
gerceklestirdigi nakit cekme veya aligveris islem tutarlan, nakit gekme
komisyonlari ve kartin kullanimindan dogacak diger Ucret, masraf
ve komisyonlar igin Bankanin verdigi otorizasyon (nakit cekme ve
aligveris islemlerinin gerceklestiiimesinden dnce Bankanin verecegi
onay) asamasinda, islem tutarinin, Bankanin cari déviz satis kuru,
kambiyo gider vergisi ile %2 oraninda komisyonu dikkate alinarak
TL'ye gevrilecegi ve vadesiz mevduat hesabina borg kaydediecegini;
Bankanin bildiimde bulundugu tarihte isbu Sozlesme hikimleri
geregince bu tutan 6deyeceginikabul ve beyan eder. MUsteri, Bankanin
tanitim broglrleri veya intemet sitesi de déhil olmak Uzere cesitl
kanallaria ilan edilmek kaydiyla bu masraf, ek 6deme ve komisyonlarda
meydana gelebilecek degisikiiklere de aynen uymayi kabul ve taahhtt
eder.

4.14. MUsteri, Karti ile uluslararasi kartll sistem kuruluglannin Gyesi
yetkili diger kuruluslarin elektronik bankacilik sistemlerinden ddviz
olarak nakit gektigi, aligveris yaptigi veya ATM'lerden hesap bakiyesini
inceledigi takdirde Bankanin; bu sebekeye bagh ATM'lerin ve POSTarin
bagdli oldugu sisteme ddeyecegi komisyon tutaryla isleme iligkin lletigim
masraflarini ve bunlanin izerinden alinacak her tlirlii ticret, vergi, resim
ve harglar ile gider vergisi ve diger mali yukumltillikleri hesabindan
tek yanli olarak mahsup etmeye yetkili oldugunu ve hesabinda doviz
olarak gekecegi tutarin, masraf ve komisyonlarin karsiligi TL'sini hazir
bulunduracagini; yeterli karsiligi hesabinda bulundurmadigi takdirde,
nakit cekme veya aligveris isleminin gerceklestirlemeyecegini ve
Bankadan bu nedenle hicbir talep hakkinin bulunmadigini kabul ve
beyaneder.

4.15. Misgteri, isbu Sozlesme ile verilecek hizmetlerin karsiig olarak
Bankaca belifenecek kart Ucretinin, Finansal Tiketicilerden Alinacak
Ucretlere liskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikte belirtilen
hususlar dogrultusunda, Banka tarafindan hesabindan kesilebilecegini



kabul, beyan ve taahhit eder. Kartin sUresi dolmadan Bankanin
herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak Karti istemesi veya bununla
bagh kalmadan Msterinin Kartini herhangi bir nedenle Bankaya iade
etmesi halinde, iade nedenine bagl kalmaksizin alinan bu Ucretler
Msterinin hesaplarina iade edimeyecektir. Musteri bu konuda
herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

4.16. Musteri, Kart ile ilgili olarak, Bankanin tanitim broguirleri ve gesiti
kanallaria ve/veya intemet araciligi ile belirttigi veya ileride uygulamaya
koyacagi hizmefleriislemleri Bankanin Dagitim Kanallarindan bu
St6zlesme kosullarinda alabilecekir.

4.17. On 6demeli kartlarda; sifresiz hizli islemlerde kullanimak tizere
karta yUklenen bakiye, elektronik para hikmindedir. Bu nedenle;
kartin kaybolmasl, galinmasi veya herhangi bir sekilde zilyetliginden
¢lkmasi halinde kart Uzerinde bulunan bakiye, nakit para hilkkminde
olacagindan bu bakiyenin iadesinin mumkin olmayacagini ve
Bankadan bu konuda herhangi bir alacak talebinde bulunmayacagini
misteri pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Musterinin on
odemeli kartinin kendi hatasi disinda arizalanmasi halinde yapacag
yenilemelerde, temassiz harcama igin kart Uzerinde tuttugu bakiye,
Bankaya bildiiminden ve arizall kartin tesliminden itbaren bir ay
icerisinde kisinin yeni kartina yuklenecekiir.

4.18. Banka, kartin, kayip-calinti ile Zziyetiginin yitiiimesine, Banka
kusurundan kaynaklanan arizalar disinda kartin bozulmasina veya
kart Uzerinde yer alan bilgilerden herhangi birinin degistirimesine bagli
olarak yapacagi kart yenilemelerinde, yeni kart Gcretini Misteriden talep
etmeye yetkilidir. Mlsteri Kart bedeli 6denmedidi durumda bu bede! kart
yadakartin bagh oldugu hesaplar tizerinden, Banka tarafindan otomatik
olarak tahsil edilmesini, Karta iliskin olan ve bu Sézlesmede belirtilen
diger Ucreflerin tahsilinde de Bankanin otomatik tahsil yetkisini kabul
ve beyan eder. Musteri, kartini yurticinde Bankanin anlagmali oldugu
diger banka velveya kuruluglarin ATM'lerinde kullandiginda, bakiye
gortintUleme ve nakit gekim islemlerinden dogacak ve soz konusu
anlagsmalar dahiinde belirenmis olan Ucret dahil olmak Uzere her
tri nam altinda komisyon ve masraflar ve diger mali yukimlulikleri
6demeyi ve bunlarin kart ya da kartin bagh oldugu hesaplar tizerinden
alinmasini kabul ve beyan eder.

4.19. MUsteri, on odemeli kartinin kayip-galinti ile elden glkmasi
halinde, karta tanimli temassiz islem yapma limitinin Banka tarafindan
iptal edimesinin  mimkin olmayacagini, kart (zerinde temassiz
harcama igin tutmakta oldugu bakiyenin Ust limitini, ATM, Intemet
Subesi ve Dialog araciligiyla asagiya gekebilecegdini, kart (izerinde
temassiz harcama igin tutmakta oldugu bakiyenin, temassiz islemlerde
kimlik  dogrulamasi  (pin-sifreimza  olmadigindan)  olmaksizin
kullanilabilecegdini ve sorumlulugun kendisinde oldugunu bildigini kabul
eder.

4.20. MUsterinin On ddemeli ATM(Bank24) kartina bagli vadesiz
hesabina otomatik yikleme talimati vermesi halinde; kart bakiyesi,
tanimlanan limitin altina dustlkge Banka merkezine ulasan her
sifreli iglem sonrasinda, kart bakiyesi otomatik olarak kart limitine
tamamlanacaktir. Musteri ATM, Intemet Subesi ve Dialog araciligryia
otomatik ylkleme talimatini glincelleme hakkina sahiptir.

4.21. Promosyon Uygulamalan;

4.21.1. Bankanin Karta bagl promosyonlar (&dil/puan uygulamalari,

cekilis, ek hizmetler vb.) diizenlemesi halinde, Kart Hamilinin, Kart'n
istege badli iptali, Kart borglarinin ddenmesinde gecikmeye dismesi,
herhangi bir nedenle Kartin kullanima kapatimasi, yenilenmemesi,
Bankanin herhangi bir nedenle Sozlesmeyi feshetmesi hallerinde
Msteri, kazanilan promosyonlan kullanamayacagini ve Kart
Hamilinin vefati halinde, mirasgilarin promosyon kullanma yetkisinin
bulunmadigini bildigini kabul ve beyan eder.

4212.Bankanin  Karta bagli diizenleyecegi  promosyonlar,
Isbu S6zlesmenin ayrimaz parcasi olup Uye/Ek Kart Hamili; bu
promosyonlardan yararianma hakkina sahip olmalari ve yararanmak
istemeleri halinde, kendilerine hesap 6zefi, basin, brostr, intemet veya
diger mecralardan bildirilecek promosyon sartlarinin kendileri hakkinda
hukdm ifade edecegini s6z konusu promosyonlarin uygulama sartiarini
ve sUresini belifemeye, bunlari degistimeye ve/veya uygulamaya son
vermeye Bankanin yetkili oldugunu itiraz haklar sakli kalmak kayd ile
kabul ve taahhUt ederler.

4.21.3. Misterinin, Kartini istege bagli iptali, herhangi bir nedenle
kullanima kapatilmasi, yenilenmemesi talepleri ile Bankanin herhangi
bir nedenle Sdzlesmeyi feshetmesi, Kart Hamil'nin Kart'ini Bankanin
tek tarafll olarak 6ngordugl stre icerisinde kullanmamasi veya
odul/puanlarini Bankanin beliledigi tarihe kadar kullanmamasi ya
da Bankanin tek tarafli olarak belli bir tarihten itibaren 6dul/puan
uygulamasina ya da amagan veya malhizmet alimina son vermesi
gibi hallerde Musteri ddiljpuanlarini artik bir daha kullanilamayacagini
ve tlim odllpuaniann karsiliksiz olarak silinecegini kabul ve beyan
eder.

4.214.Kart Hamil, 6dil/puanlann kullanimi  neficesinde  almis
oldugu mal velveya hizmeti iade ettigi takdirde, kullanilan édiljpuan
tutan ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, kendilerine verilecek odulfpuanlardan velveya
kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tliili vergi ve harclar
ile diger mali yikimldliklerin kendisine ait oldugunu ve Bankanin bu
tutarlan Kart hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve
beyan ederler.

4.21.5. Kartin ddl/puan kazanimasi amaciyla (gercek digi, ticari
amaclh) kullaniminin tespiti halinde Banka, tek tarafli olarak, haksiz elde
edilen &d(ill puanlar iptal etmeye yetkilidir. Bu hususta tlim takdir yetkisi
(kullanimin gergek disl veya ticari olup olmadigi hususu déhil) Bankaya
air.

4.22. BankaKartive/veya Kredi Karti ve/veya Ek Kart Hamilikartin, yasal
olarak yasaklanmis hizmet, bahis, sans oyunlari, kumar, oyun, paradan
para kazanma olmak Uizere herhangi bir sekilde yasa disi amaglaria
veya yasalara aykin olarak kullaniimayacagini, bu kullanimlara iligkin
itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini, yasalara aykin
veya amag disi kullanim halinde Bankanin karti kapatacagini/iptal
edecegini kabul ve beyan eder.

MADDE 5 - TAHSIL iGN VERILEN GEKLER VE KAMBIYO
SENETLERI ILE ILGILI HUKUMLER

5.1. Musterinin hamili bulundugu ve alacak kaydedimek (hesabina
geciriimek) tzere verdigi geklerden dolayl hesaba gegirilen alacak
kayitlari, valor tarihinden itibaren karsiigi bulunmak kaydiyla gegerli
olacaktr.

5.2. MUsteriile gek lehtarinin ayni olmasi ve gekin hesabin bulundugu
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subeden baska bir subeye ibraz edilmesi halinde, Musteri, Bankanin
provizyon alarak ddeme yapacagini, ayrica ¢ek Uzerindeki imzanin
sihhatinden tereddtit ediimesi halinde de 6demeyi yapmamaya yetkil
oldugunu kabul ve beyan eder.

5.3. Banka; ibraz ddevini, tahsil igin verilen ¢ek veya kambiyo
senedini, sube veya muhabirine gondermekle yerine gefimis sayilir.
Banka, cekleri ve kambiyo senetlerini taahhtitili posta ile veya uygun
gorecedi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir.
Banka, ceklerin veya kambiyo senetlerinin ulasmamasindan ya da
ge¢ ulasmasindan veya hi¢ ulasmamasindan sorumiu olmayacaktr.
Banka tahsil icin verilen gek ve kambiyo senetierini mutat usullerine
gore tahsil icin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapimamasindan
Bankaya herhangi bir sorumluluk yuklenmeyecektir. MUsterinin talebi
ve masrafinin pesin 6denmesi halinde tahsil iin verilen ¢ek veya
kambiyo senedi sube veya muhabire farkli yollaria génderilebilir.

54. Bankanin tahsil icin verilen senetlerde muhataba (senet
borglusuna) bir ihbamame géndermesi ibraz Gdevini yerine getirmis
sayllmasi icin yeteriidr. Banka ihbamame gondermek suretiyle
ibraz ettigi kambiyo seneflerinin vadesinde Odenmemesi halinde
bunlar protesto etmeye, ihbarfihtarda bulunmaya ve rtcu haklarini
kullanmaya mezun ve yetkilidir. Bankanin bu sekilde bu yasal islemleri
yapmasindan ya da yaptimasindan 6tlri herhangi bir sorumluluk,
zarar ve hasar dogarsa bu zarar ve hasar tamamen hesap sahibine
ait olup, Banka bu konuda hesap sahibine rlicu etmeye mezun ve
yetkilidir. Ozellikle 3. sahislarin ya da ibraz, ihbamame, protesto, inbar,
intar ve rlicu muhataplarinin Bankaya kars! ileri strebilecegi her turl(i
taleplerin zarar, hasar ve sonuglar hesap sahibine ait olup, bunlar igin
Banka, hesap sahibine riicu etmeye mezun ve yetkilidir.

5.5. Bankaya verilen talimat ya da ceklerin velveya diger kambiyo
senetlerinin Uzerindeki metnin eksik, yetersiz veya stipheye yer verecek
nitelikte olmasi ya da bu belgelerin Bankanin kendi takdirine gore ibraz
icin vade tarihinden makul bir siire dnce Bankaya tevdi edimemis
olmasl veya hal ve sartlar ibraz, protesto, inbar veya ricu iglemlerini
zorlagtimasi halinde, ibraz, protesto, inbar, ihtar, riicu veya bagkaca
haklarin korunmasina yonelik yasal islemlerin yapiimamasindan dolay
kusuru bulunmadigi stirece Bankanin sorumlu tutulmayacagini Misteri
kabul ve beyan eder.

5.6. Banka; kendisine tevdi edilen gek velveya kambiyo senetierinin
yasaya aykin olarak dlzenlenmesinden, Uzerinde gikinti, silinti
ve ekler bulunmasindan, imzanin taklit veya sahte olmasindan,
silinebilir kalemle imzalanmasindan ve bu belgelerin tahrif edilmis
bulunmasindan sorumiu olmayip, bu yonler minhasiran hesap
sahibinin ve tahsil icin verilen seneflerde Bankaya tevdi eden hamilin
sorumlulugu altindadr.

MADDE 6 - ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI

6.1. MUsteri, talebi ile Banka veya kendisi tarafindan Uretilecek sifreyi/
sifrelerini olusturmak veya biyometrik dogrulama ve/veya elektronik
imza ve benzeri girig yontem ve araglarini kullanmak suretiyle giris
yaparak Bankanin hizmete actigi Dagitim Kanallarini kullanmay:
talep etmig sayilir. MUsterinin sifre Uretebilmesi icin gerekli kurallan
ve guvenlik adimlarini belitmeye gerektiginde degistirmeye banka
yetkili olup, Misteri sifre olusturamamasi sebebiyle zarara ugradigini
iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yUklemeyecegini
simdiden kabul ve beyan eder. MUsteri bu hususu pesinen kabul
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etmis olup, bundan dolayl Bankadan hicbir suretle tazminat talep
edemez. Bankanin ileride sunacag! elektronik bankacilik hizmetleri
uygulamalari da isbu Sozlesme talebi ile Banka veya kendisi
tarafindan Uretilecek sifreyi/ sifrelerini, olusturmak veya elektronik
imza ve benzeri giig yontem ve araclarini kullanmak suretiyle giris
yaparak kullanima agilmasini talep etmis sayilir. Bu kapsamda Musteri
kendisinin veya yetkili kildigi kisilerin gerceklestirdigi bitin islemlerin
sistem geregi islak imzas| olmadan yapilacagini, yukarida belirtilen giris
yontem ve araclan kullanarak verdigi talimatlann yazili talimati yerine
gegecegini kabul ve beyan eder. Banka, glvenlik ile ilgili prosedurleri
diledigi zaman, diledigi sekilde ve Gnceden ilan etmeksizin degistime
hakkina sahiptir. Misterinin ilgili kanali kullanmaktan vazgegmesi ve
ilgili kanalin kullanima kapatimasini istemesi durumunda Msteri ilgili
kanalin kullanima kapatiima talebini Sube'ye yazili olarak veya Dialog'a
sozlu olarak iletmesi gerekmektedir. Musterinin kullanima kapatmak
istedigi kanal Misterinin onay sonrasi Banka tarafindan kullanima
kapatlacaktir.

6.2. Banka, Misteriye sundugu, geleneksel ve elektronik bankacilik
hizmetleri ile ileride sunacagi elektronik bankacilik hizmetierinin
veriime sekiini, bu islemlere ait komisyon, masraf ve sair Ucretleri,
hizmet tutarlarini ve 6deme seklini belilemeye ve diledigi zaman
degistimeye, bu Ucretleri tahsile ve Musterinin herhangi bir hesabina
re'sen borg kaydetmeye yetkilidir. Banka Musterinin yapacag islemin
Ucreti var ise islem 6ncesi Misteriye bilgi vererek onayini ister. Isleme
ait Ucretin onay! alindiktan sonra isleme devam edilir. Musterinin islem
Ucretine onay vermemesi durumunda MUsteri islem yapamadigini
ve zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk
yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Misteri bu hususu
pesinen kabul etmis olup, bundan dolayl Bankadan hicbir suretie
tazminat talepedemez.

6.3. Banka dilerse bu hizmetleri vermeyi MUsteriye haber veriimesi
suretiyle kesebilir. Misteri verilen bu hizmetleri kullanip kullanmama
hakkina sahip oldugu gibi kullanamamasindan kaynaklanabilecek
zararlarindan Bankayl sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan
eder. MUsteri elektronik bankacilik hizmetlerini almak igin kullandigi
sistemleri Bankanin uygulayacagi glvenlik ile ilgili prosedurerin
kullaniimasina uygun hale getirmekle yukimludur. Misteri bu hususu
pesinen kabul etmis olup, bundan dolayr Bankadan hicbir suretle
tazminat talep edemez.

64. Misteri, Banka tarafindan elektronik bankacilik hizmetleri
kapsaminda sunulan ve ileride bu iglemlere ek olarak getirilecek
olan ve kendisi tarafindan kullanilan tiim islemlere de Isbu Sézlesme
hikumlerinin uygulanacagini kabul ve beyan eder.

6.5. Musgteri, elektronik bankacilik kanallari araciigi ile sunulan kisiye
0zel hizmetlerde kendisine ait her tirli bilginin Banka tarafindan
kullanilabilecegini kabuleder.

6.6. Banka, MUsterinin elektronik bankacillk hizmetlerini almak
amaclyla kullandigi sistemlerin Misteriye ait oldugunu, interaktif
bankacilik islemlerini yapacadi bilgisayarinin, Cep telefonlar/Cep
Bilgisayari/Tablet Bilgisayar velveya kablolukablosuz Cihaz/sistem
uygulamalarinin k6tl niyetli kisilere karsi yeterince givenli bir sistem
yapisina sahip olmasi gerektiginin ve glvenli sistem yapisinin;
dlizenli olarak giincellenen lisansh bir iglefim sistemi, (bilgisayar,
Cep telefonlan/Cep Bilgisayari/Tablet Bilgisayar velveya kablolu/
kablosuz  cihaz/sistem uygulamalarinin - donaniminin - dogrudan



denetimi ve yonetiminden, temel sistem islemlerinden ve uygulama
programlarini galistirmaktan sorumlu olan sistem yazilimidir) anti-virtis
programi ve guvenlik duvari (Intemet trafigini kontrol altinda tutarak
zararll uygulamalar yoluyla bilgisayara uzaktan girisin Gnlenmesi
amaclyla kullanilan program) ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
kullanim gerekliligi ortaya gikacak diger guvenlik programlar gibi
uygulamalardan olugtugundan hareketie Musterinin islem yapmasina
izin verir. Misteri bu durumun Banka tarafindan kendisine izah edildigini,
kendisine ait olmayan, Bankanin glivenli olarak kabul etmedigi genel
kullanima agik (intemet kafe vb.) bilgisayariardan islem yapmayacagini,
yapmas! durumunda kendisinin ugrayacagi zararlardan ottrti Bankay
sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

6.7. Msteri, elektronik bankacillk hizmetleri araciligi ile yapacag
islemler icin beliledigi parola, sifre, kart sifresi, tek kullanimlik sifre
(tek kullanimlik sifre Gretmek amaciyla kullanilacak cihazlartablolar/
uygulamalar dahil), elektronik imza ve diger kisisel bilgilerinin tguincli
sahislar tarafindan intemet ve diger teknolojiler kullanilarak uzaktan
ele gegirimesini engellemek konusunda gerekli dnlemleri almayr,
kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis Gglincl kisiler
tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tiirden bilgilerden olusan sifre,
tek kullanimlik sifre, parola, elekironik imza ve diger givenlik bilgilerini
segmeme konusunda gerekii dikkat ve 6zeni gostermeyi taahhut eder.

6.8. MUgteri Kart bigilerini kullanarak kartia giris akisi ile elektronik
bankacilik hizmetlerini kullanilabilmesi icin parolasini dagitim kanallan
tzerinden, Dialog sifresini Dialog araciii ile Uretebiir. Ik defa
Intemet Subesini, Mobil Sube, Dialog veya sair dagitim kanallarini
kullanacak Musterilerin bu  hizmetierden yararlanabilmeleri igin gerekli
olan ve Bankanin belifedigi asgari bilgilerin Banka sisteminde kayitii
olmas! yeteridir. Musteri, sadece kart bilgilerini kullanarak Bankanin
belileyecegi bankacilik hizmetlerini Dagitim Kanallarindan alabilecedir.
Msterinin Isbu Sozlesmeyi imzalamasi bu kanallarin - Msteri
tarafindan kullanilabilmesi icin yeteriidir. Migteri, Bankanin belifedigi
sureler dahilinde sifre degisikligi yapmasi igin yonlendirilr.

6.9. MUsteri, Banka tarafindan teslim edilen her i Sifre ve sifre
tablolari/cihazlan/uygulamalarinin muhafazasi ve bununla ilgii her
tirl riski kabul eder. Msteri, parolasinin/sifresinin kaybi halinde
yazlli beyaniyla ya da Dialog'u bilgilendirerek Bankaca parolaya,
sifreye blokaj konulmasinin saglanmasindan sorumludur. Musteri,
tek kullanmlik sifre Cretmek icin kullanilan sifre tablolan/cihazlar/
uygulamalarinin,  tek kullanimlik  sifre uygulamasi yUkll cep
telefonlarinin calinmasi, kaybedilmesi, Gglincli kisilerin eline gegmesi
durumunda yazili beyani ya da Dialog'u bilgilendirerek tek kullanimiik
sifre Uretmek igin kullanilan sifre - tablolari/cihaziari/uygulamalarinin
kullanima kapatimasindan sorumludur.

6.10. MUsteri, e-ficaret islemleri gibi Bankanin sundugu elektronik
bankacilik kanallar kapsamindaki islemlerden yararianmak sureti ile
3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayip/kusurlardan
Bankanin sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.11. Musteri, Bankaca tanzim edilen parolayi ilk islemde degistirerek
kullanilacagini, aksi takdirde olusabilecek olumsuz sonuglardan
sorumlu olacagini kabul eder.

6.12. Banka, Tuzel kisi Musteriler adina imzaya yetkili kisilerden
herhangi birinin talebi tzerine, yetki sahibi diger kisi veya kisilerin iznini
veya onayini almaya gerek kalmaksizin Musterinin velveya yetkil

kidigi kisilerin Bankanin intemet Subesinde veya diger elektronik
dagitim kanallarinda islem yapmasini durdurabilir veya Misteriye
elekironik ortamda hizmet vermeyebilir.

6.13. MUsteri, Bankaca gerekli goriimesi halinde belirli bir bedel karsiligi
veya bedelsiz olarak kullanima sunulacak ek guvenlik onlemlerini
uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Bankanin, Intemet
Bankaciligl, Mobil Bankacilik, SMS Bankaciligi, Sosyal Medya Kanall,
TV Bankaciligi, Dialog ve sair dagitim kanallariyla gergeklestirebilecegi
islemleri niteliginde ve niceliginde kisiiamalara gidilebilecegini simdiden
kabul ve beyan eder.

6.14. Migteri, Bankanin ilan eftigi URL adresinden ve/veya
uygulamalardan Intemet Bankaciligina ve Mobil Bankaciliga giris
yapacagini, bunun disinda baglanti saglayabilecek, hyper text baglanti,
arama motorlar vb. yontemlerle baglanilan sayfalarin igeriginden
Bankanin sorumlu olmadigini kabul eder.

6.15. Musterinin  gUvenlik segeneklerini kismen veya tamamen
kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararin dogmasi halinde
elektronik bankacilik islemlerinin kendi bilgisi haricinde Uguincu kisiler
tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir
sorumluluk yiklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Msteri
bu hususu pesinen kabul etmig olup, bundan dolay1 Bankadan higbir
suretle tazminat talep edemez.

6.16. Misteri, talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz
Sifrenin  kendisine iletimesi durumunda dahi, Isbu Sézlesmede
belirtilen hikCmlerin sakli kalmasi kaydiyla bu Sifreyi Gglincli kisilerin
kullanimindan ve bunun neficelerinden kendisinin sorumliu oldugunu,
Bankanin Sifreyi kullanmak sureti ile islem yapan kisilerin kimliklerini
aragtima yukumlCiuginin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin
ve Sifrenin degistirimesine yonelik olmak (izere Bankaya yazil
olarak talimat vermedigi stirece bu Sifrenin kullanimi sureti ile yapilan
islemlerin kendisi igin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

6.17. Misteri, Banka kayitlaninda tanimli cep telefonu numarasi ve/
veya e-posta adresi Uzerinden Bankanin kendisine bilgilendime
yapacagini velveya kendisi ile ses/SMS/ e-posta Uizerinden iletisim
kuracagini kabul etmis sayilir. MUsteri; Bankanin sunmus oldugu
bu hizmeti, Bankanin sadladigi kanallardan iptal edebilir. Mster,
bu hizmeti iptal etfirmesi ve/veya degisen bilgilerini glincellememesi
sebebiyle zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi bir
sorumluluk yuklemeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Misteri
bu hususu pesinen kabul etmis olup, bundan dolayr Bankadan higbir
suretle tazminat talep edemez.

6.18. MUsteri, Bankanin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu
hizmet ve uygulamalarina erisim icin kullanmakta oldugu cep
telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan MUsterinin
kimiigini tespit etmeyi saglayan bir giveniik bileseni olarak kullanimak
Uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri Gizerinden Banka ile
paylagiimasini kabuleder.

6.19. MUsteri Banka kayitiarinda tanimli cep telefonu numarasinin,
eposta adresinin velveya diger ileisim adreslerinin  degismesi
durumunda vakit gegirmeksizin yeni iletisim bilgilerini Bankanin
belifedigi kurallar gercevesinde yazili velveya sozlli olarak Bankaya
bildirmeli ve glincellenmesini saglamakla yukumltdur.
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6.20. Musteri, bedensel veya zihinsel olarak isbu maddede belirtilen
kanallar araciligi ile sunulan hizmetlerden yararianamayacak dlctide
bir kazaya maruz kalmasl veya vefati halinde, kendisine verilen
sifre, kullanici kodu ve kullanici bigilerinin  kullanimasi suretiyle
gerceklestiilecek islemlerden, agir kusuru olmadigi stirece Bankanin
sorumiu olmadigini kabul ve beyan eder.

6.21. Misterinin yapmis oldugu doviz, altin alim /satim iglemlerinde
Bankanin islem anindaki gise kurlan uygulanir. Islem aninda elektronik
orfamda kesinti gibi ariza hallerinde, ddviz bozum kurlarinin doviz alig
kurlarinin Uzerine ¢ikabilecegi durumlarda ortaya cikabilecek fark
uzerinde Msteri hak ve talepte bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 7 - PARA VE ALTIN TRANSFER iSLEMLERI

7.1. MUsteri transfer emirlerinin, talimatina miteakip yerine gefirimesini
talep edebilecegi gibi kendisince belifenecek tarihte yapimasini
da isteyebilir. Aksi beliilmeyen hallerde karsiligi bulunmasi halinde,
Banka belireyecegi tarihte transferi yapabilir. Misteri Bankada bulunan
hesabina bor¢ yazilip, yabanci para hesaplarinda kati alis yapiimak
velveya Bankada mevcut olacak herhangi bir alacagindan mahsup
edimek suretiyle Bankada bulunan diger hesaplarina veya diger sahis
hesaplarina yabanci para, altin veya TL para transferi veya ileri tarihli
para transferi (ileri tarinli verecegi EF T veya transfer talimatiar da dahil
olmak (izere) talebinde bulundugu ve Bankaca kabul edildigi takdirde,
Bankanin, mezkur talepleri agagida yazili sarflar dairesinde yerine
getirlebilecegini beyaneder.

7.2. MUsteri verecegi her havale emrinde havale veya ileri tarihli havale
alicisini, havale alicisinin agik adresini, telefon numarasini, havale
edilecek tutari, gerekirse havale yapilan hesap numarasini aglkga
belitmek zorunda oldugunu kabul ve beyan eder.

7.3. MUsteri, online yapilacak havalelerde veya ileri tarihli havalelerde
aksine bir talimat verimez ise teknik bir arizanin ortaya glkmasi halinde
havalenin arizanin giderimesinden sonra yapilacagini kabul ve beyan
eder.

7.4. Sube Digi Dagitim Kanallarindagiinicinde yapilabilecek en yiksek
transfer tutarlan ile ilgili Gst limitleri Bankanin re’sen belineyebilecegini,
degistirebilecegini veya isbu limitleri sififayabilecedini kabul ve beyan
eder. MUsteri dilerse, Sube disi kanallarin islem limitlerini kendisinin
de Bankaca belirenmis limitler déhiinde degistirebilecegini, dilerse
Bankanin sundugu elektronik bankacilik islemlerinden diledigini gegici
veya devamii surette yapiimasini engelleyebilecegini, engellenen
islemlerin - hangi  kanallardan  yeniden kullanima  agilabilecegi
konusunun Bankaca belidenecegdini, Bankanin Msteri tarafindan
kapatilan islemleri yeniden agmama hakkini sakli tuttugunu kabul ve
beyan eder.

7.5. Musteri, Sube disi Dagitim Kanallari araciigiyla talep ettii
islemlerin kendisinden onay alinmasini takiben tamamlanacagini kabul
ve beyaneder.

7.6. Yurtdisina yapilacak dovizii havalelerde, Bankanin muhabir
nezdindeki hesaplarina borg kaydedimis olmasi ile Bankanin
sorumlulugu sonaerecekir.

7.7. Misterinin kendi mevduat hesabindan, bakiyenin tamami veya bir
ballimUnG Bankanin bagka bir Subesine veyabaskaBanka Subelerinde
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bulunan, kendi veya tiiincii sahis mevduat hesabina/hesaplarina para
veya altin transferi islemini, Bankanin Da@itim Kanallan (izerinden ve
Msterinin onay vermesinden veya elektronik bankacilik hizmetlerinde
Msterinin sifresinitek kullanimlik sifresini girerek veya elektronik
imza ile onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Musterinin
Dialog araciligi ile vadesiz mevduat hesabindan bagka bir bankaya
EFT veya ileri tarihli EFT yolu ile para transfer talebi, Takasbank Altin
Transfer Sistemi yoluyla altin transferi veya Banka subesi belirterek bir
isme para transfer talebi veya MUsterinin Dialog musteri temsilcilerine
verdigi EFT, ileri tarinli EF T, Altin Transferi, havale veya ileri tarinli havale
bilgileri ile tamamlanacaktir. Ayni islemlerin elektronik bankacilik yoluyla
yapiimasi durumunda transfer veya ileri tarinli transfer talebi Msterinin
ilgili kanallar (izerinde Sifresini kullanarak veya elektronik imza ile
onay vermesinden sonra tamamlanacaktir. Banka onceden haber
vermeksizin bu akisi degistirme hakkina sahiptir.

7.8. Bankaca verilen banka kartiart icin hizmete acilan ATM (Bank24)
ve her tlru self servis cihazlar vb. uygulamalar araciligi ile yapilan
havale, virman ve ddemelerin ve bu uygulamanin disinda kalan diger
havalelerin veya ileri tarihli havalelerin alicilari tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edimemesi, otomatik virman i¢in son 6deme guintinde
hesabin misait olmamasi, havale veya ileri tarihli havale gonderilecek
hesaplara ya da kendi hesabina haciz veya tedbir konulmasindan
Otlrl havalenin veya ileri tarihli havalenin zamaninda yapllamamasi
sonucu havalenin veya ileri tarihli havalenin alicisinin hesabina geg
ulasmasi ya da hi¢ ulasamamasi gibi sebeplerden veya madde
7.1'de belirtilen sekilde verilecek havale veya ileri tarihii havale emirleri
icin Banka tarafindan yazilan mektubun postada kaybolmasi veya
telgrafin yanlis yazimasi gibi Posta idaresinin kusuriar sebebiyle
dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayr Bankanin
hicbir sorumlulugunun bulunmadigini s6zu edilen nedenlere ilgili
kisi ya da kuruluglar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza
gibi islemlerde velveya bu kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda
clkabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.9. Misteri, EFT, ileri Tarihi EFT, Altin Transferi veya havalelerin
odendigine dair Bankanin  kendisine herhangi  bir belge
gondermeyecegini, ancak talep etmesi halinde hesap ekstresi
verilebilecegdini veya aylikolarak hesapbildiimcetveli gonderebilecegini
kabul ve beyan eder.

7.10. Misgteri, ileri tarihli EFT, Attin Transferi ve havale talimatlan ile
ilgii olarak Banka ile olan gorlismelerinde ve basvuru formunda
belirttigi veya elektronik kanallarda sifresiniftek kullanimiik  sifresini
girerek teyit ettigi son 6deme tarihinde EFT, Altin Transferi veya havale
tutaninin hesabina borg kaydedilecegdini, kullanilabilir hesap bakiyesinin/
kendisinin 6deme miktarindan daha az olmasi durumunda ileri tarihli
EFT, Altin Transferi veya havalesinin yapilamayacagini, ileri tarinli
EFT, Altin transferi veya havalesinin yapilamamasinin doguracagi
sonuglardan dolayi tarafina uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme
bedeli, Ucret vb. ile ilgili olarak Bankayr sorumlu tutmayacagin,
ayrica hesabinda ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale tutarini
karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunda Bankanin otomatik
virman talimatina istinaden Bankada aclmis baska hesaplarina
basvurmayacagini, kabul ve beyan eder.

7.11. Musteri, ileri tarihli havale alicisi konumundaki kisi ve kuruluglar
lle Banka arasindaki iliskinin sona ermesi veya Banka nezdindeki
hesaplarinin  kapanmas! durumunda, ilgii kisi ve kuruluglara o



tarinten itibaren ileri tarihli havale yapilamayacagini, bu konuda bigisi
olmamasindan dolay! yapacag! ileri tarihli havalelerin yapilamadigini
lleri strerek Bankay! higbir sekilde sorumiu tutmayacagini kabul ve
beyan eder.

7.12. MUsteri, onceden emrini vermis oldugu ileri tarihli EFT/Altin
Transferihavale talimatini iptal etmek icin talimat gliniinden en geg bir
i gUinui dnce Bankaya iptal talebini yazili olarak iletmeyi, iptal talebini
bu sre icinde iletmemesi veya eksik hatall bilgi vermesi sonucunda,
ileri tarihli EFT, Altin Transferi veya havale isleminin gergeklesmesinden
dogabilecek sonuglardan dolayi Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul
ve beyan eder.

7.13. MUsteri, basvuru formunda belirttigi veya elektronik kanallarda
Sifresini veya elektronik imza ile teyit ettigi ileri tarihli EFT/Altin Transferi/
havalelerle ilgili olarak Bankanin kendi belifeyecegi oran ve tutarda
komisyon, masraf, faiz ile diger mali yukimlilikleri ya da yurt digi
para transferi islemleri ile ilgili olarak olusabilecek KKDF dahil mali
yUkumldlikleri hesabindan almaya yetkili oldugunu, bu hususta higbir
itiraz hakkinin bulunmadigini kabul eder.

7.14. Banka kaydi altin transferislemlerinde, istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S. tarafindan yayimlanan Altin Transfer Sistemi Uygulama
Usul ve Esaslari Yonergesine uymakla yukimiudur.

MADDE 8 - ABONE24/DUZENLI HAVALE/EFT ISLEMLERI

8.1. Musteri, Abone24/Diizenli Havale/EFT ile ilgii olarak Banka ile
olan gorismelerinde ve basvuru formunda belirttigi veya elektronik
kanallarda Sifresini veya elektronik imza ile teyit ettigi son 6deme
tarhindeki fatura meblaginin  hesabina borg  kaydedilecegini,
kullanilabilir hesap bakiyesininkredisinin ddeme miktarindan daha
az olmasi durumunda havalesinin yapilamayacagini, havalesinin
yapllamamasinin  doguracagl  sonuglardan  dolayl  tarafina
uygulanabilecek faiz, masraf, gecikme bedeli, Ucret vb. ile ilgili olarak
Bankay sorumlu tutmayacagini, ayrica hesabinda havale tutarini
karsilayacak meblagin bulunmamasi durumunda Bankanin otomatik
viman talimatina istinaden Bankada aglimis bagka hesaplarina
basvurup bagvurmamakta serbest oldugunu; hesapta yeterli karsilik
olmasa bile kismi ddemeyi kabul eden kisikurum veya kuruluslara
hesaptaki bakiye kadar kismi havale yapiimasini da kabul ve beyan
eder.

8.2. Msteri, basvuru formunda belirttigi havale alicisi durumundaki
kisikurum ya da kuruluslara arasinda diizenlenen Sozlesmelerin
gegeriiginin herhangi bir nedenle sona ermesi, basvuru formunda
verdigi hesap numaras, sozlesme, tesisat, telefon vs. numara ve
bilgilerde degisiklik olmasi, verdigi bilgilerin eksik veya yanlis olmasi
nedeniyle havalenin yapilamamasi veya yanlis bir kisiye yapiimasi
veya herhangi bir faturanin otomatik viman talimatina istinaden
ddenmesini 6nlemek istemesi durumunda, talimatini verdigi Subeye
basvurarak, elekironik kanallarda Sifresini girerek veya elektronik imza
ile veya Dialog musteri temsilcisine bildiimde bulunacagini, bu iglemi
hi¢ yapmamis, gec yapmis veya Banka yerine ilgili kisi ya da kuruluslara
basvurmus olmasindan dolay! hesabina gegirilecek borg kayitlar icin
Bankay! hicbir sekilde sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

8.3. MUsteri, otomatik virman ile yapilan havalelerden caymanin
mumkin olmadigini; Abone24 veya Diizenli Havale/EFT sistemleri
ile yapilacak havalelerin ddendigine dair Bankaca, tarafina

herhangi bir belge gonderiimeyecegini, ancak talebi halinde hesap
ekstresi verilebilecegini veya aylik olarak hesap bildiim cetveli
gonderilebilecegini ve bu hizmet karsiiginda intemet sitesinde
yayimlanan Ucret tarifesi Uzerinden tcretiendirilecegini kabul ve beyan
eder.

8.4. Misteri, bagvuru formunda belirtigi veya elektronik kanallarda
Sifresini girerek veya elekironik imza ile teyit ettigi havalelerle ilgili olarak
Bankanin kendi belifeyecegi ve ilan ettigi oran ve tutarda komisyon,
masraf, faiz ile vergileri hesabindan almaya yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

8.5. Abone24 veya Dizenli Havale/EFT sistemlerinde ortaya
Glkabilecek her turlli teknik ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin
yapllamamasl, ge¢ Yyaplmasi, havale bedelinin aliciya geg
ulagmasindan veya hi¢ ulasmamasindan dolay! Banka kusuru diginda
sorumlu olmayacaktrr.

8.6. MUsteri, Banka ile havale alicisi konumundaki kisi/kurum/
kuruluglar arasindaki protokoliin sona ermesi veya Banka nezdindeki
hesaplarinin - kapanmasl  durumunda ilgili  kisikurum/kuruluslara
0 tarihten itbaren havale yapilamayacagini, bu konuda bilgisi
olmamasindan dolay! yapacag! havalelerin yapilamadigini ileri strerek
Bankay1 kusuru diginda sorumlu tutmayacagini kabul ve beyan eder.

MADDE 9 - TELEMARKETING VE OUTBOUND (DI$ ARAMA)

91.Banka, Musteride bulunmayan {rin  ve  hizmetlerin
bilgilendirmesinin ve satisinin yapiimasi, MUsteride bulunan Urtin ve
hizmetlerinin kullaniminin arttinimasini ve kullanimindan vazgegmesini
onlemeyi saglamak ya da Bankanin driinleri ve hizmetleri konusunda
Msterilerin goruglerini 6grenmek amaciyla veya Bankanin acente
sifatiyla aracilik yaptigi sigorta ve diger tlim Urlinleri ile alim satima
aracilik hizmeti sundugu yatinm Grtinleri icin Misteriye kayiti lletisim
bilgilerinden SMS, elektronik posta, otomatik dis arama sistemleri ile
veya musteri temsilcileri araciigiyla ulagarak ilgili Urinin satisi veya
bilgilendirmesini yapabilir. Misterinin trin ve hizmeti kabul efmeme
hakki sakiidr.

9.2. Banka, Misteriye sundugu urin ve hizmetlere uyguladigi faiz
oranlar, komisyon tutariari, triin bedellerinde, prim tutarlarinda ve is
akislarinda alinan yonetimsel kararlar gercevesinde degisiklik yapabilir.
Musterinin bu degisiklikleri kabul etmeme hakki sakiidr.

9.2.1.Bilgilendirme ve satisi yapilan Urin ve hizmetler ile ilgili Banka,
Urtin ve hizmetin niteligi, saglayacagi fayday1, varsa bu triin ve hizmeti
almas! durumunda odeyeceqi Ucret ve komisyon veya prim tutarlarini
Musteriye dnceden bidirir. llgili islem igin Gcret ve komisyon alinip
alinmayacagini, alinacak ise hangi oranda ve miktarda alinacag
Bankanin tasarufunda olmakla birikte, Musteriden talep edilecek
oran ve miktarlar intemet sitesinden yayimlanacaktir. MUsterinin Uriin
veya hizmeti satin aimasi durumunda Urln veya hizmetin karsiligi
olan tiim Ccretler, komisyonlar ve prim tutarlan Misterinin hesabina/
hesaplarina veya kredi kartina’kredi kartiarina Banka tarafindan borg
kaydedilecekir. Satisi yapilan Uriin veya hizmetin ticret, komisyon ve
prim tutarlarinin Misterinin hesabinalhesaplarina veya kredi kartina/
kredi kartlarina borg kaydedilememesi sebebiyle, tirlin veya hizmetin
teslimi veya hizmetin baslatimasindan kaynaklanacak zarariardan
kusuru haricinde Banka sorumlu degildir.
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9.2.2. Musteri stiresi igerisinde Banka tarafindan kendisine satisi
yapilan Uriin veya hizmeti iade edebilir. Stireli kampanyalarda Msteri
tarafindan stire sonu gelmeden iade edilen Urlin ve hizmet ile ilgil
Banka tarafindan Migteriye verilen Nakit puan, faiz indirimi, Ucret
komisyon indirimifiadesi, prim indiimi, kargo/nakliye Ucreti vb. gibi
promosyonlarda Banka tarafindan Misteriden iade alinir.

9.2.3.Satis konusu Urlin veya hizmetin teslimi ile ilgii bildirim ve
gonderimler MUsterinin kayith iletisim bilgilerinden (posta, elekironik
posta, sms vb. gibi) birine yapilir.

9.2.4. MUsteri, Kargo/nakliyeden kaynaklanan zarariarindan Bankay!
sorumlu tutmayacag@ini simdiden kabul ve taahhUt eder.

9.2.5. Miisteri satisi yapilan tiriin veya hizmetin iade islemlerini isbu
Sé6zlesmenin Dagitim Kanallari ve Giivenlik Adimlarindan biri ile teyit
edilmek suretiyle yapacagini simdiden kabul ve beyan eder.

9.3.Cayma Hakk;

Msteri, Banka tarafindan arama yapilarak bilgilendirimesi ve satig
yapllan s6z konusu Urtinin veya hizmetin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa tesliminden itibaren 14 (on dort) gin iginde
islemden cayma hakkina sahiptir. Bankanin acente sifatiyla satisina
aracllik ettigi yatinm, sigorta vb. gibi diger Urunler igin cayma hakki
sUresi ilgili Griinin sunumunda gegerli mevzuatta yazan sureleredi.
Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin bu sure iginde MUsterinin isbu
Sozlesmenin 9.2.5. maddesinde yazan hukUmlere gore hareket
etmesi gerekmektedir.

MADDE 10 - KIRALIK KASA

10.1. MUsteri kiraladigi .........ccoueveen. no'lu kasanin Bankaca belirienen
ve intemet sitesinde yayinlanan cretiniiddemeyi kabul ve beyan eder.
Banka, isbu kira bedelini tek tarafli olarak artirmaya yetkilidir. Musteri,
Sézlesmenin devami sresince artirilan kira bedelini 6demeyi kabul ve
beyan eder. Kiracinin kira stresinden once kiralik kasay! bosaltmasi
halinde pesin 6denen kira bedeli Banka tarafindan geri 6denmez.
Kiralik kasa islemleri TUrk Borglar Kanunu'nun ilgili hikiimlerine tabidir.

10.2. Banka, kiraladigi kasanin igine konulanlarin deger veya
miktarindan dolay higbir sorumluluk kabul etmeyecedi gibi, kaza,
hirsizlik ve sair micbir sebeplerden dogacak sonuglardan dolayi da
sorumlu degildir. 10.11. madde hikUmleri saklidir.

10.3. Miisteri, isbu Sézlesmeyi imza etfi§i anda; kiraladigi kasanin
birbirinin ayni olan iki anahtarini aldigini kabul ve beyan eder.

10.4. MUsteri, kiraladigi kasay! kullandiktan sonra anahtarini kasadan
kendisi cikarmaya zorunludur. Musterinin anahtarini kilit Uzerinde
unutmasindan dolayr Bankanin kusuru diginda  sorumlulugu
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

10.5. Miisteri, aldigi her iki anahtari isbu Sézlesmenin bitiminde veya
Banka tarafindan feshinde, Bankaya bir makbuz karsiliginda derhal
gerivermeyikabul ve beyan eder.

10.6. Misteri, almis bulundugu anahtarlardan birini veya ikisini
kaybetmesi halinde, hemen Bankaya yazi ile haber vermeye
mecburdur. Aksi takdirde, bundan dogacak sonuglardan dolayi
Banka higbir sorumluluk kabul etmez. Her iki anahtarin kaybi halinde
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Banka, MUsterinin huzuru ile ve kilidi kinlmak suretiyle kasayi agtirr.
Anahtariardan yalniz biri zayi olmus ise kasanin kilidi, Bankaca
mutlaka degistirilir, tek anahtaria kasa kullaniimaz. Herhangi bir sebeple
kilidin kirdinimas! veya degistirimesi ile bunlarin gerektirecegi onarm
masraflarinin tamami Misteriye aittir. Msteri, Bankaca istenecek tutari
derhal, pesinen Bankaya 6demeyi kabul ve beyan eder.

10.7. MUsteri, anahtarlarin kaybedimesi halinde degistiilecek veya
tadil edilecek kilit ile yapilacak tamirerin gerekiirdigi masraflara ve
Musterinin dider borglarina karsilik olmak ve gerekiiginde Banka
tarafindan bu masraflara ve MUsterinin kasa kirasi ve diger borglarina
mahsup edimek Uizere Bankaya depozito yatinr. Aksi takdirde Banka,
kasay! actirmayabilecedi gibi 10.9. madde hikmUnu de uygulamaya
yetkilidlir. Banka depozito tutarini diledigi zaman, tek yanli olarak artirma
ya da eksitme yetkisine sahiptir. MUsteri, artinlan depozito tutarini da
kendisine durumun bildirimesi (izerine Sdzlesmenin devaminin talep
edimesi halinde derhal Bankaya 6demekle ylkimiGdur. Anahtariarini
geri veren Misterinin depozitosu, baskaca bir borcu olmadigi takdirde,
Bankaca kendisine geri verilr.

10.8. MUsterinin kasay! kullanabimesi icin kira bedelini her donem
pesin olarak ddemesi gerektiginden, yenileme tarihinden itibaren 30
gun icinde kira bedeli 6denmedigi takdirde, Banka S6zlesmeyi derhal
feshederek, anahtarlarin teslimini talep edebilr.

109. isbu Sézlesmenin her ne sebeple olursa olsun feshi veya
yenilenmemesi halinde Musteri, anahtarlan 30 gin iginde teslim
etmeyi kabul ve beyan eder. Aksi takdirde kasa, Noter ve Mahkeme
marifeti veya Icra kanallyla masraflar Misteriye ait olmak (izere
actirilip bosalttirlacaktir. Banka, alacagini depozito ve kasa iginden
¢tkan kiymetlerin yasal prosedur izZienmesi kaydi ile satigi sonucu elde
edilecek bedelden tahsil edecektir. Satis bedeli alacagini kargilamazsa,
ayrica talepte bulunmaya Banka yetkilidir. Banka, kiralik kasanin
bulundugu Subenin kapanmasi ve bir baska Subeye devredimesi
veya subenin bir baska yere tasinmasi hallerinde, durumu Musteri'ye,
bu Sézlesmede yazili adresine iadeli taahhiitiii bir mektupla ya da
elektronik posta yolu ile bildirir ve bir tarih belileyerek, Musterinin
bu tarihe kadar Subeye sahsen mlracaat ederek, Kiralk Kasa
Sozlesmesini strdirmek isteyip, istemedigini bildirmesini Misteriden
talep eder. MUsteri, Kira Stzesmesinin devam etmesini istedigi takdirde
Msteri ile mutabik kalinarak kasanin nakli gergeklestiriir. Musteri,
Banka tarafindan kendisine yapilan bildirim tizerine Subeye miracaat
etmedigi takdirde; kasa aglimaksizin yeni adresteki Sube mahalline
nakledilecektr. Kirallk kasanin yeni yere, aynen (agiimaksizin)
naklediime olanadi bulunmamasi durumunda; Sézlesme Banka
tarafindan feshedilecek ve masraflan Misteriye ait olmak Uizere Banka
tarafindan higbir sorumluluk yiklenimeksizin, Noter ya da Mahkeme
heyeti huzurunda agilarak dlizenlenecek tutanak ile kasa muhteviyat,
yine Bankanin uygun gérecegi, Bankanin yeddindeki bir yerde Msteri
adina muhafazaedilecektir.

10.10. Birden fazla kimseye, mustereken kiralanan kasa,
bu kimselerden herhangi biri tarafindan yalniz olarak da
kullanilabileceginden, bu hususun dogurabilecegi sonuglarda Banka
hicbir sorumluluk kabul etmez. Aksi kararastirlirsa ve Bankaya
bildirlirse, Musterilerin hepsi birden gelmek veya musterek vekil
gondermek zorundadirar.

10.11. Musteri, dilerse kasay! sigortalatma hakkina haizdir. Banka,



Musteri ve sigorta sirketi arasinda bir sigorta sozlesmesi yapiimasina
aracilik edebilr. Bu durumda Banka, aracilik edecegi sigorta sirketini
kendisi belileyecek, bu islemde sadece araci konumunda bulunacak
ve Msteri ile sigorta sirketi arasindaki polige nedeniyle Bankanin higbir
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktr.

10.12. MUsterinin veya mUstereken kiralanan kasalarda Msterilerden
birinin &lim0 halinde kiralik kasa sdzlesmesi sona erer. (S6zlesme,
taraflarca feshedilmis sayilir) Bu durumda mirasgilara (birden fazla
Msteri olmasi durumunda, 6len Msterinin mirasgilarinin ve diger
Musterilerin hep birlikte bagvurmalart kaydiyla) kasa muhteviyatl, ancak
mirasgilik belgesininibrazi tizerine ve hep birlikte veya mUsterek vekilleri
vasitasiyla Bankaya bagvurmalan kosuluyla, yetkili vergi memuru
huzurunda yapilacak bir tespitten sonra verilebilir.

10.13. Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir ticret alinamaz. Kiralik
kasa hizmetinin sona emmesi halinde kirallk kasaya iliskin finansal
tlketici tarafindan gergeklestirlen bir hasar, 6denmeyen kira bedelleri
ve kiralik kasa s6zlesmesinden dogan diger borclar dolayistyla depozito
Ucretinden distilerek kalan tutar iade edilir.

10.14. Kirallk kasalardaki kiymetler icin 10 yilik zaman asimi, kasa
kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin (mUsteri tarafindan
kasanin en son agildigi kasanin en son agildigi tarih) tarihten itibaren
baglar.

MADDE 11 - SERMAYE PIYASASI ARAGLARI ALIM/SATIMINA
ILISKIN HUKUMLER

11, Misteri ad velveya hesabina Semmaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili mevzuat uyarinca, Bankanin dogrudan veya emir iletimine
aracilik faaliyeti kapsaminda yUr(ittigl sermaye piyasasi faaliyetierinin
borsalarda ve/veya borsa disinda gergeklestiiimesi ya da ilgili
mevzuat uyarinca kiymetli madenlerde islem yapimasi bu Sozlesme
hikUmlerine tabidir.

112 Mister, Banka araciligiyla alim/satimini yapacagi sermaye
piyasas! araclar ile ilgili emirierini yazili olarak vermeyi ve yazili emrin
asgari olarak asagidaki unsuriari intiva edecegini kabul ve beyan eder.
Emrin Bankaya hitaben verimis olmasi, Emri verenin adi, soyadi veya
unvani, yatinm hesap numarasl ve adresi, Emrin alim emri mi yoksa
satim emri mi oldudu, satin alinacak veya satllacak sermaye piyasasi
aracinin cinsi adedi, varsa nominal deger tutari, emrin limitli mi yoksa
serbest fiyatl emir olarak mi verildigi, limitli emiderde limit fiyati, varsa
emrin gegeriilik stiresi, emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika, emrin,
Banka tarafindan alindiktan sonra ne zaman isleme alinacadi ya da ilk
seansta mi yoksa gegerlilik sUresi icinde uygun gorecegi bir seansta mi
borsaya intikal edecegi, MUsterininimzasi.

121. Msteri, emirlerini bizzat Bankaya gelerek ve yazili olarak
verebilecegi gibi Banka uygulamalar dogrultusunda, Dagitim Kanallari
aracilligi ile ayrica telefon, faks ya da elektronik ortamda yer alan
lletisim sistemleri gibi iletisim araclan ile de vermesi mumkindur.
Banka, emirlerdeki bilgilerin eksikiiginde, yanlighginda, gegersiziiginde,
imzanin gergekligi konusundaki tereddit hallerinde vb. durumlarda
emirleri yerine getirip getimemekte serbest olup, Musteri Bankadan
herhangi bir hak, alacak zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul
ve beyan eder.

11.2.2. Banka, Musteri emirlerini sebep gostermeksizin kismen veya

tamamen reddedebilir ve sonucu derhal mUsteriye bildirr. MUsteri
Bankanin kusuru olmaksizin gerceklesmeyen emirler icin Bankay
sorumlu tutamayacagini kabul ve beyan eder.

1123. Misteri emirlerinin gerceklesip gergeklesmedidini, Bankadan
ogrenmek durumunda olup, ge¢ dgrenme nedeni ile herhangi bir
zarara ugradigini ileri strerek tazminat isteminde bulunamayacagini,
Bankanin, Musteri 0grenmedigi takdirde, emirerinin - sonuglarini
Musteriye yazili olarak bildirme zorunlulugunun bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

124, Musteri, Bankanin gUnlik islem saatlerini degistirme yetkisinin
bulundugunu, isbu Sézlesme déhilinde bagladig tlim islemlerin briit
oranffiyat Uizerinden baglandigini pesinen kabul ve beyan eder.

1.3, Musteri Banka nezdindeki hesabi Uizerinden, bilgisayar ortaminda
Intemet Uzerinden bilgi aligverisi ve borsa islemleri, repo-ters repo ile
havaleiglemleri, Aract Kurum nezdinde hesabi bulunmasi durumunda,
s0z konusu hesap Uzerinden pay senedi islemleri dahil her tir
sermaye piyasas islemini, Banka ile Araci Kurum hesaplari arasinda
viman islemleri hizmetierine yonelik islemler ile daha sonra ilave
edilecek diger islemleri Banka tarafindan kendisine verilecek sifre
yardimi ile gerceklestirebilecegini kabul ve beyan eder.

1.34. Misteri, Dialog, intemet Bankaciligi, Mobil Bankacilk, TV
Bankaciligl, SMS Bankaciligi vesaire Dagitim Kanallari ile Bankanin
leride sunacadi elekironik bankacilk kanallar (izerinden mevcut
parolasl, tek kullanimliik sifresi (tek kullanimlik sifre Gretmek amaciyla
kullanilacak cihazlarftablolar/iuygulamalar dahil) Dialog ve kart sifresi ile
yatinm hesabi agabilr.

1132 Bankanin, geleneksel ve elektronik bankacilik islemlerine ait
alinacak komisyon, masraf ve sair icrefleri degistirmesi durumunda
bu degisiklikler Bankaca kendisine bildimesini miteakip Musterinin
Sozlesmeyi feshetme yetkisi bulunmaktadir.

1133. Mugsteri tarafindan, Elekironk islem hizmeti talebinde
bulunulmasi halinde, Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda
yaplimasi istenilen iglemi yerine getirecek menkul kiymeti olmayan
Musterinin, vermis oldugu talimatin yerine gefirimeyecegini, bu nedenle
islemin yapimamasindan dolay, Bankanin kusuru haricinde, Bankay!
sorumlu tutmayacagint kabul ve beyan eder.

1134. Banka personeli tarafindan Uretilerek elektronik ortamda
sunulan raporlar guvenirigine inanilan  kaynaklardan  saglanan
bilgiler ile olusturuimustur. Misteri buradan aldigi bilgilerin bir yatinm
danismanhigi faaliyeti olmadigini kabul eder. Misteri bu bilgilerin
elekironik ortamda gecikmesinin, kaybolmasinin ve/veya kismen
ulasilabilmesinin olabilecegini bilir ve bu bilgiler ile yapacagi islemlerden
dogacak sorun ve zarardan Bankaya atfi mimkin olan haller disinda
Bankayi sorumlu tutmayacagini kabul eder. MUsteri elektronik ortamda
kendisine sunulan bilgi ve raporlan ¢ogaltarak 3 kisilere iletmeyecegini
ve ticari amagla kullanmayacagini kabul eder. Misteri aksi durumlarda
Bankanin hizmeti durdurma ve kanuni takibat baglatma hakkina sahip
oldugunu kabul ve beyan eder.

1135, MUgterinin  yatinm hesaplarnin - kapanmasi veya bu
S6zlesmedeki taahhtitlerine aykir davranmasi halinde, Banka sairtalep
haklan sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal edebilir. Misteri s6z
konusu gerekgelerle Bankanin kendisine islem yaptirmayabilecegini
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kabul ve beyan eder.

1.36. Ekstrelerin MUsteri tarafindan her giin sistemden alindig
varsaylir. Banka/Araci Kurumun elektronik ortamda gergeklestirilen
islemler dahil olmak Uizere, aylik hesap ekstresi gdnderme yukumlGligc
sakll bulunmaktadir. Banka/Araci Kurum profesyonel Miisterilere
ekstre gonderme, mutabakat yapma, uyguniuk testi uygulamayla
yukGmlii degildir. Banka/Araci Kurum, profesyonel oldugunuispatiayan
Misteriye profesyonel musterilerin yaraanamayacaklan hizmetiere
lliskin yazili bilgilendirmede bulunarak ekstre gonderme, mutabakat
yapma, uygunluk testi uygulama yikimlGliginden imtina ededili.
Musteri, elektronik islem hizmetlerini kullanarak yapmis oldugu
islemlerden dogacak biitin borglarin, Banka/Araci Kurumun agiimis
olan Yatinm/Mevduat Hesabina bor¢ kaydedilecegini kabul ve beyan
eder.

1137. Miisteri, intemet ve Mobil ortam gibi elektronik ortamlar
Uzerinden yapacagi islemler nedeniyle, Inteet erisim sistemini
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat dahilinde kabul ettigini,
bu erisim ve buna benzer elekironk ortamlar vasitasiyla, Banka/
Araci kurum tarafindan kendisine hesap ekstresi gonderiimesi ancak
bununla siniri olmamak Uzere, dider bitln gonderilerin de Intemet
Uzerinden veya buna benzer sistemler (izerinden elektronik ortamda
iletilebilecedi ve bu iletinin karsilikii hak ve adalete uygun ve objektif
hlsnUniyet kurallan ile baglantili oldugunu kabul ve beyan eder.

114, Msteri, menkul kiymetlerinin Takasbank/MKK nezdinde acilacak
alt hesaplarda saklanmasi nedeniyle; adina agllacak séz konusu alt
hesaplarda bulunan menkul kiymetlerinin bakiyelerini, Banka ya da
ilgili kuruluglar tarafindan verilecek kod ve sifreler yardimiyla takip
edebilecekir. Bu alt hesaplar Uzerindeki her turll tasaruf yetkisi
Banka'ya ait olacaktir. Misteriye verilecek kod ve sifrelerin kaybolmasi
velveya 3. Kisllerce kullanimasindan dogabilecek her tiru
sorumlulugun Misteriye ait oldugu kabul ve beyan edilir.

11.5. Alim ya da satim igin verilen Musteri emrinin siiresi, emir verildigi
sirada sermaye piyasas! islemlerine yonelik Musteri emri Uizerine
kaydedilen stredir. Mlsteri emrindeki stireye Bankanin itiraz etmek ya
da kabul etmemek hakki vardir. Banka siireyi kabul etmedigi takdirde
bunu Misteriye derhal bildirecektir. Bankanin, kabul ettigi alis ya da
satis emrinin belirtilen stire iginde kendisine atfi mimkin olan haller
disinda gerceklesmemesinden sorumlu olmayacagini Musteri kabul ve
beyaneder.

11.6. Musteri emirlerinin Bankaca isleme konulabilmesi igin; alimlarda
gerceklesecek alimin TL/YP tutarinin, satimlarda ise gergeklesecek
satimin cins ve nominalden sermaye piyasas aracinin, MUsteri yatirim
hesabinda mevcut ve kullanilabilir durumunda olmasi zorunludur.

116.1. MUsterinin verdigi alim emri gerceklestigi takdirde, takas gunt,
alim bedelinin TL/YP miktari ve S6zlesmede belirtilen Banka masraf
ve komisyonlari, Banka nezdindeki yatiim hesabina borg yazilr.
Satin alinan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yine takas
glnG yatinm hesap portfoyiine alacak kaydedilir. Musteri, satin
aldigi sermaye piyasasi aracinin fiziken teslimini istemesi halinde,
Takasbank'in veya TCMB'nin teslim ile ilgili usul ve strelerine uymak
yukimldiligundedir.

11,62 MUsterinin verdigi satim emri gerceklestigi takdirde, takas gun,
satim bedelinin TL/YP miktan, ilglinin Banka nezdindeki yatinm
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hesabina alacak, Banka komisyon ve masraflan ise borg yazir.
Satilan sermaye piyasasi aracinin nominal bedeli de yatinm hesap
portfoytine borg kaydedilir. Miisteri, yatinm hesabinda olusan bu TL/YP
alacak bakiyesini ancak takasla ilgili nakit islem gergeklestikten sonra
kullanabilr.

1163. Misteri tarafindan fiziki teslim suretiyle satisa veriimek istenen
sermaye piyasasi araglaryla lgil emirer, s6z konusu araglar Bankanin
merkez veya Subelerine fiziki olarak ulagip Banka tarafindan saklama
kurumuna teslim edilerek, yatirnm hesabina kaydediimedikge Bankanin
emirleri isleme koyma zorunlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder.

1164. MUsterinin aksine bir talimati bulunmadikga, Bankaca adina
satin alinan veya fiziken satisa verdiklerinden satilamayan sermaye
piyasas araglarinin Misterinin yatinm hesabi portfoytinde kalacagr, bu
muhafazadan dolay! Bankanin isteyecegi Ucret vb. giderleri, BSMV'si
ve diger mali yukimldliklerinin Misteri tarafindan 6denecegi kabul ve
beyan edilir.

1165. Banka diledigi takdirde, yatim hesabi portfoylinde
bulunan sermaye piyasas! araglarinin teslim alinmasini MUsteriden
isteyebilecektir.

1.7. Agllan yatirm hesabinda MUsterinin - sermaye  piyasasi
araglaryla ilgili alim/satim emireri sonucunda kaydedilen tutarlar ile
alim/satimi yapilan sermaye piyasas araglarinin cari hesap yontemi
lle izlenecegi, hesabin mevduat niteligi tagimayacagi ve Uzerine gek
keside ediemeyecegi, hesabin alacak bakiyelerine faiz tahakkuk
ettirimeyecegi kabul ve beyan edilir.

174. itfa, satm veya almin gergeklesmemesi gibi herhangi
bir nedenle yatinm hesabinda kalan alacak bakiyesinin takip ve
degerlendirme islemleri Miisteriye ait olup, Bankanin bu hususta hicbir
sorumlulugu bulunmadigini Misteri de bu konuda Bankaya karg! hicbir
itiraz ve talep hakkinin olmadigini beyan ve kabul eder.

1.72Musteri; TL yatinm hesabi bakiyesi Banka tarafindan belirenecek
alt sininn tzerinde bulunmasi ve otomatik repo yapilmasina yonelik bir
talimatin verimis olmasi durumunda, Musteri tarafindan herhangi bir
talimat verimesine gerek duyulmaksizin bakiyenin Banka tarafindan
en kisa vadede otomatk repoya baglanabilecegini, s6z konusu
otomatik repo iglemlerinden dolay! olusan kér veya zararin tarafina ait
olacagini pesinen kabul ve beyan eder.

Msteri; “Otomatk Yatinm Fonu Alim/Satim Hesabi Tanimlanmasi
Talimati (Fon24)" ile Bankaya talimat vermesi ve verdigi talimatia
Fon24 Grind tanimlatmas halinde; Fon24 GriinG tanimlanan vadesiz
TL mevduat hesabinin bakiyesinin, Banka tarafindan belifenecek alt
sininn Uizerinde bulunmasi durumunda, Misteri tarafindan herhangi bir
talimat veriimesine gerek duyulmaksizin Bankanin belifedigi yatirim
fonlan icinden Msterinin segim yaparak “Otomatik Yatinm Fonu Alim/
Satim Hesabi Tanimlanmasi Talimati (Fon24)'nda belirtecedi yatinm
fonu tirinde yatinma donGstlrtlebilecegini, s6z konusu Fon24
islemlerinden dolay! olusan kér veya zararin tarafina ait olacagini
pesinen kabul ve beyan eder.

1.73. Misteri, menkul kiymet islemleri ile ilgili olarak, islemlerin
dayanagi olan mevzuatta sonradan degisiklik olmasi durumunda da
bu degisikiigin gereklerine aynen uymayi kabul eder.



174 Birden fazla Musteri tarafindan miisterek yatinm hesabi
aclimasi halinde, MUsterilerce aksi beyan edilmedigi strece hesap
Bankaca Teselsilli Misterek Hesap olarak sayilacaktr. Hesap
sahiplerinden her birisi tek bagina (minferiden) islem yaptirabilecek/
yapabilecek, emir verebilecek, bu Sozlesmenin diger maddelerinde
belirtilen yetkileri tek basina kullanabilecekti. Bundan dolay! hesap
sahiplerinden her  birisi, digerinin/digererinin  yatinm hesabini
kullanmasindan ve islem yaptimasindan dogacak tim sonuglardan
sorumlu olacaklarini dnceden kabul ve beyan ederier.

118. Bankaya Msteri tarafindan verilecek semaye piyasasl
araglarinin alim/satim emirleri, BIST'deki emirerin tasfiyesi, alim
emirlerinin tutarlan, olasi fiyat artiglan, masraf, komisyon, ekstre
gonderme masrafi, sigorta, BSMV ve SPK, BIST, Takasbank,
MKK yada diger dizenleyici kuruluslarca indas ediecek diger
giderleri, Musterinin ayri bir talimatina gerek kalmaksizin, yatinm
hesabindan TakasbankMKK alt hesaplarina veya Takasbank/MKK
alt hesaplarindan yatinm hesabina aktarmaya Bankanin yetkili oldugu
kabul ve beyan edilr.

119. Musteri, Bankanin bu S6zlesme kapsaminda yerine getirecegi
sermaye piyasas! araglari alim/satimina ve saklanmasina iliskin ilgili
kuruluslarin (SPK, BIST, Takasbank, M.K.K vb.) belideyip ilan edecegi
tarife Uzerinden ucret, komisyon ve buna ait BSMV ve SPK; BIST,
Takasbank, MKK ve diger dizenleyici kuruluslarca indas edilebilecek
sair giderleri nakden ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder.

191. Banka komisyon oranindaki degisklikleri Misteriye yazil
olarak bildirecek olup, Musteri bu degisikligi kabul etmedigi takdirde
So6zlesmeyi 7 guin icinde feshetme yetkisi vardir.

192 MUsteri, yatinm hesabi ile ilgili olarak Bankanin belideyip ilan
edecegi tarife (izerinden Ucret ve bu Sézlesmeden kaynaklanan sair
alacaklar ile bunlara ait BSMV'yi ddemeyi, Bankanin, muaccel olmus
bu alacagini diledigi takdirde, Musterinin Banka nezdindeki hesabina/
hesaplarina pesinen borg kaydetmeye veya alacagini hesaptan/
hesaplardan veya Banka nezdindeki alacaklarindan Turk Borglar
Kanununun 139. maddesi gergevesinde takas veya mahsup etmeye
yetkili oldugunu, bunlarin yeterli olmamasi halinde s6z konusu sermaye
piyasasl araglarinin Bankaya rehinli oldugunu, kabul ve beyan eder.

1.10. Yatinm hesabinda yapilacak tim islemlerin tabi olacag
konulmus ve konulacak vergilerin tamami Msteri tarafindan
karsllanacakrr.

1101, Banka, sadece yasalar ile sabit gorllen vergi kesintilerini
yapmaktan sorumludur. Yaptig vergi kesintilerini, ilgili vergi dairesinin
hesabina yatirr. Yasalar ile Msterilerin mkellefiyetine birakimig
bulunan vergilerin takibi, hesaplanmasi, beyani ve  Gdenmesi
Msterinin yukimlUluginde bulunmaktadir. Misteri, vergi dairesine
verecedi beyanlar ile Banka kaytian arasinda olusabilecek
mutabakatsizliklarda, Banka kayitiarinin hatali olduguna yonelik olarak
Bankanin kusurunun bulunmadigi durumlarda Bankanin  sorumlu
tutulamayacagini kabul ve beyaneder.

11.11. MUsteri tarafindan Bankaya tevdi edilen fiziki sermaye piyasasi
araglarinin yasakli ve ayipli olmasindan dolayr Sermaye Piyasasi
Mevzuatl geregince dogacak sorumluluk, Bankanin dikkat ve Gzen
borcu sakli kalmak kaydiyla MUsteriye aittir.

MM Misteri, isbu Sézlesmeden dogan yikimliliklerinden bir veya
birkagini Sermaye Piyasasi Mevzuatinda dlizenlenen stirelerde
yerine getiremedigi takdirde Bankanin dogmus ve dogacak her turlli
alacagl, zarar ziyani Bankanin herhangi bir inbar ve ihtarna gerek
olmaksizinmuaccel hale gelr.

11112 Bankanin yazili ihban (zerine musterinin borcunu derhal
odememesi halinde Musteri tememide dismis sayilir. Musteri bu
hususlarda herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

11.11.3. MUsteri, borg bakiyesinin dogdugu tarhten édeme tarihine
kadar gegecek stre icin o tarihteki BIST repo piyasasinda ovemight
vadede olusan ortalama repo faiz oraninin 2 kati fazlasi kadar temerrit
faizini, s6z konusu faize iliskin her tirl(i vergiyi ve ayrica yasal yollara
basvurulmasi halinde resmi kurumlar tarafindan gerekli grilen yasal
yukumlGlikleri de 6demeyi beyan, kabul ve taahhUt eder.

112 MUsteri, sermaye piyasas! araglar ve yatinm hesabiyia ilgili
islemler nedeniyle Bankaca yapilacak her turli giderin kendisince
karsilanacag, aksi halde dogacak borglarinin guvencesini olusturmak
Uzere, Banka nezdinde bulunan nakit ve menkul kiymetlerinin tizerinde,
Bankanin Medeni Kanunun 950. maddesindeki, hapis hakkini doguran
alacakla baglantili olmak kosulu uyarinca hapis hakki bulunagin,
bunlarin ve alacaklarinin Bankaya, Medeni Kanunun 939. ve devami
maddelerindeki kogullar uyarinca rehnedimis oldugunu, herhangi
bir ihbarda bulunulmaksizin Trk Borglar Kanununun 139. maddesi
uyarinca Bankaca takas ve mahsup edilecegini veya 6zen borcu iginde
ve Musteri menfaatlerini gézeterek borsada veya haricen satmaya
ve bedellerini faiz, temenit faizi, KKDF ve BSMVYyi de ekleyerek,
alacagina takas ve mahsup etmeye vetkili oldugunu, bu maddede
sayllanlar disinda kalmis olup da her ne nam altinda olursa olsun
tarafina 6denmesi gereken hak ve alacaklarin talep, tahsil ve ahzu kabzi
konusunda Bankanin yetkili oldugunu, Bankanin bu yetkisinin ayni
zamanda yasal yollara miracaat hakkini bertaraf etmeyecegini, kabul
ve beyan eder. Banka, her tlirl alacaginin tahsili icin Misteriye ait rehin
veya hapis hakki kapsamindaki sermaye piyasasi araglarini, borsada
veya borsa diginda, 6zen borcu iginde ve mevzuat gergevesinde
Musterinin menfaatlerini gézeterek satma ve satis bedelinden alacagini
tahsil etme hak ve yetkisine sahipfir.

11.13. MUsteriye ait sermaye piyasas! araglarinin timu kaydi olarak
Banka ve diger saklamaci kuruluslar (MKK, Euroclear, Clearstream
vb.) nezdinde saklanrr.

11.131. Musteri tarafindan, Banka vasitasi ile borsalardan ve
teskilatlanmig  piyasalardan satin alinan, diger Banka ve araci
kurumlardan, Banka nezdindeki yatinm hesabi portfdyiine virman
yaptinlan veya her ne surefte olursa olsun Banka nezdindeki
portfoyline alacak yazilmig olan tim sermaye piyasasi araclar, Migteri
adina agllan hesap numarasi altinda kayden saklanir. Msterilerin
mevcut yatinm hesap numarasi ayni zamanda saklama hesabinin
da numarasidir. Banka dilerse, yatinm hesap numarasini Misterinin
vadesiz mevduat hesabi ile iligkilendirerek bagli hesap olarak isletebilir.

11132 Msteri, Bankanin bigisi disinda re'sen bu kurum veya
mercideki mevcut sermaye piyasas! araglarini teslim alamaz, viman
veya satim emri veremez. Aksi takdirde Bankanin dogmus ve dogacak
maddi kayiplarini derhal nakden ve defaten ddemeyi pesinen kabul ve
beyan eder.
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11133. MKK nezdinde emanet olarak kayden izlenen menkul
kiymetiere haciz ihbamameleri, mahkeme yazilan vb. sebeplerden
dolay! blokaj konuldugu durumda ya da Musteri tarafindan yatirimc
blokaji uygulandiginda, Msteri blokajli menkul kiymetin satisi igin
talimat veremeyecegini, blokajli menkul kiymetlerin Banka sisteminden
satimasi nedeni ile Banka kaytian ile MKK kayilan arasinda
mutabakatsizliga sebebiyet veriimesi durumunda, dogacak zarari
Banka tarafindan yansitilacak cezai faiz tutan ve vergileri ile birlikte
odemeyi, islemlerden dolayr Bankanin sorumlu tutulamayacagini
kabul ve beyan eder.

11.134. Misteri, Yatinmcilan Tazmin Merkezi ile ilgili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan yonetmelik hiikiimlerinin veya bunun yerine kaim olacak
mevzuat hikiimlerinin uygulanmasini kabul ve beyan eder.

11.14. Menkul Kiymetlerden Dogan Haklann Kullaniimasi

11.141. Misteri, Araci Kurum hesabinda bulunan pay senetleri ile ilgili
richan hakki kullanimi s6z konusu oldugunda, bu hakkin kullanimi
icin 6ngdrilen siire sona emmeden en az bir hafta 6nce Msteri
tarafindan aksine bir yazili talimat verimedigi takdirde, rlichan hakkinin
kullanilip kullanimamasina 6zen yukumlulugu cercevesinde Musteri
menfaatlerini gozeterek karar verme yetkisi Araci Kuruma aittir. Araci
Kurumun riichan hakki kullanimini gergeklestirmesi durumunda, bedeli
Msteri hesabindaki serbest bakiyesinden kullanilacak; bakiye misait
degilse Musteri tarafindan derhal ve defaten yatinimasi talep edilerek,
odenmedigi takdirde, Misteriye ait kiymetlerin satilarak Araci Kurumun
alacaginin tahsil edilecegi kabul ve beyan edilr.

11.142. MUsterinin Araci Kurum nezdindeki yatinm hesabinda yeterli
bakiye bulunmamasi nedeniyle, righan hakkinin kullanimamasi
durumunda, atfi mimkin olan haller disinda Araci Kurumun ' higbir
sorumlulugu bulunmayacagi kabul ve beyan edilir.

11.143.Rlchan hakkinin kullanilacag! tarih, bedelli sermaye artirimi ve
temettil tahsilét tarihleri, araci kurum adina Takasbank/MKK tarafindan
kullanilarak araci kurumlarin kendilerine ya da Musterilerine ait
Takasbank/MKK nezdindeki hesaplara kaydedidikleri glindr.

11.144. Misterinin portfdylinde bulunan sermaye piyasasi araglarina
lliskin itfa, kar pay, faiz ve diger geliferi, Banka/Araci Kurumca tahsil
edilerek yatinm hesabina alacak kaydedilir. Senet degisimi, bedelli
bedelsiz pay senedi dagitimiylailgili hizmetler de Araci Kurumca yerine
getirilr.

11.15. Banka/Araci Kurum Musteriye yatinm hesabi ile ilgili ay icinde
gerceklesen islemler konusunda, aylik donemler itibariyle ilgili donemi
iZeyen 7 guniginde nakit hesap ekstresi, menkul kiymet hareket raporu
ve portfoy durum raporunu iadeli taahhititi olarak gonderebilir. Banka/
Araci Kurum, Musteriden aylik ekstrelerin basim ve iadeli taahhitiu
posta gonderim masrafini isteme hakkina haizdir. Ekstreler, Musterinin
istedi Uizerine e-posta yolu ile de génderilebilir.

11.16. Banka/Araci Kurum, Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuati
hukGmleri sakii kalmak kaydiyla, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuati ve ilgili Tebliglerde yer alan hiiklim ve esaslarile bu S6zlesme
hikUmleri uyarinca Misterileri ile ilgili olarak yurt disi piyasalarda
menkul kiymetler ve diger sermaye piyasasi araglanna iligkin aracilik
faaliyetinde bulunabilir. Isbu Sézlesme maddesi genel mahiyette olup,
semmaye piyasasi aracinin ve bedelinin transferi, saklama islemler,
islemlerin teyidi, karsilikli hak ve taahhUtler gibi 6zel hususlar, Banka ile
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Muisteri arasinda diizenlenecek olan ve bu S6zlesmenin eki niteliini
haiz ek protokol ile belidenir.

11.17. Banka, Sermaye Piyasasi Kanunu ve igii mevzuati ve ilgili
Tebliglerde yer alan hikim ve esaslar uyarinca Musterilerinin talep
ve izniyle borsa, piyasa ve platformlarda Msteri adina ya da Msteri
namina alim/satimiglemi yapabili.

11.18. Msteri, bu Sézlesme gercevesinde yapilan tim islemlerde
Bankanin ve Araci Kurumun defter ve kayitlarinin, kendi mutabakatini
icermeleri halinde, gecerli olacagini kabul ve beyan eder. Borsadaki
alm satim iglemlerinde, elektronik ortamda verilen emirler dahil
olmak Uzere, emirlerin s6zIi olarak verildigi hallerde emrin varigi
hususunda taraflar arasinda dodacak uyusmazliklarda; Bankanin
ve Araci Kurumun kayitiari, ancak faks, ATM kayitlan, bilgisayar ag
yoluyla girilen kayitiar gibi her tlrii yazili emir ve mutabakatlar ile ses
ve goruntt kayitiar ve diger her turl delil ile teyit olunabildigi takdirde
esas alinacaktir. Banka, Msterinin telgraf, faks ve intemetten yapacag
bildirimleri ya da verecegi emir ve talimatiari, ayrica yetkili imzalarini
taslyan bir yazi ile teyit edimis olmadikga, gonderimemis saymakia
serbestiir; su kadar ki Banka araglari ile yapilan bildirimleri veya emir
ve tebligatlar, minhasiran yerine getirip getirmemekte serbest olup, bu
nedenle hicbir sekilde sorumlu tutulamayacakir.

1119. Banka/Araci Kurum, is bu S6zlesmede yer alan hikumleri
kismen veya tamamen degistimme hakkini haiz olup Misteriye yazili
olarak bildiilecek olan bu degisiklikleri Musterinin kabul etmeyerek
Sozlesmeyi yazili bildiim yapmak kaydi ile feshetme yetkisi
bulunmaktadir. Sézlesme sarflanindaki degisikliklerin, Banka/Araci
KurumunM(steriye sifreli erisim imkani tanidi§i Banka/Araci Kurumun
intemetsubesi Uzerinden Misteriden onay alinarak gincellenebilecegini
Musteri pesinen kabul ve beyan eder.

120. Sozlesme stiresizdir. Misteri bu Sézlesmeden dodan
yukumltiliklerini yerine getiremedigi takdirde, Banka/Araci Kurum, bu
Sb6zlesme hikimleri gercevesinde hakli sebeplerle 30 giin dnceden
yazil olarak yapacag! tebligatia, Misteri adina agilan yatinm hesabini
kapatabili, islem durdurabilir veya S6zlesmeyi fesih suretiyle htikiimsiiz
kilabilir. Banka hesabin isleyisi durduruldugu ya da hesap kapatildigi
durumda, Bankanin faiz, BSMV ve bu Sdzlesme hlkiimlerinden
dolay1 dogmus veya dogacak alacaklarinin tamami, bu durumun yazil
olarak tebligiile birlikte MUsteri tarafindan derhal Bankaya ddenecek ve
bundan dolay1 Bankanin faizisteme hakki sakli kalacaktr.

1201. Sdzlesmenin Banka tarafindan feshi halinde, Msterinin
dogmus ve dogacak haklan ile hesap bakiyesi Bankanin mahsup
hakki sakli kalmak kaydiyla Musteriye derhal 6denecekiir.

11202 Bankanin Sozlesmeyi feshi, rehin hakkinin da sona erdigi
anlamina gelmez. Bankanin Sézlesmenin  yurirlkte oldugu
donemdeki alacaklarini teminat altina almak agisindan, bu haklarin ve
ayrica tahsilat tamamlanincaya kadar Msterinin Sézlesmeden dogan
diger taahhitlerinin feshe ragmen devam edecegi hususunu Musteri
kabul eder.

11203. Yukandaki hukimler sakli kalmak kaydiyla hesapta mevcut
para, Banka tarafindan faizsiz olarak bloke edilir, hesapta bulunan
sermaye piyasas! araglar Msteri tarafindan teslim alinincaya kadar
bunlar icin, Bankanin lgili birimi tarafindan her yil belilenen bankacilik
islem Ucretleri dahilinde saklama ticreti MUsteriden tahsil edir.



11.204. MUsterinin Sdzlesme kapsamindaki yatinm hesabi, en az bir
yil stiresince emanet ya da bakiye icermeksizin hareketsiz kaldig
durumlarda, Bankanin/Araci Kurumun 6nceden haber vermeksizin
hesabi kapatmaya yetkili bulundugu MUsteri tarafindan kabul edilr.

121, Banka/Araci Kurum nezdindeki meveut hesaba, bagka birinin
katilabiimesi mumkin degildir. Adina hesap kayitii olan hak sahibi
hesabini kapatacak, yeni hesap sahipleri adina bir “MUsterek Hesap”
acllacaktir. Ayni sekilde, miisterek hesap sahiplerinden birinin, kendi
talebine istinaden, hesap sahipliginden gekimesi de mimkun degildir.
Bu durumda da hesap kapatilacak, yeni hak sahibi adina hesap
acllacakrr.

11211, Banka/Araci Kurum bir ya da birkag hesap sahibi hakkinda
ihtiyati haciz, e-haciz, intiyati tedbir, iflas, konkordato ya da baskaca
sinifamalar igin yetkili makamlarca bildiimde bulunulursa, Banka, ilgili
hesap sahibine ddemede bulunmayarak yetkili makamlarca veriecek
kesin hiikme kadar misterek hesap Uizerindeki tasarrufunu durdurur.

11212 Hesap sahipleri, kanunen yetkili kilinan merci karari olmaksizin
Banka/Araci Kuruma sadece bir intamame gdndermek suretiyle
musterek hesaplarindan hesabin diger sahiplerine para 6denmesine
engel olamazlar.

1121.3. Banka/Araci Kurum bigisi disinda olmak kaydiyla, hesap
sahiplerinden birinin 6limd halinde, diger hesap sahipleri Banka/Araci
Kurum kendilerine yaptigi 6demelerden dolayi vergi dairelerine ve/
veya Olenin mirasgllarina kargl dogabilecek her tiru sorumlulugun
muteselsilen kendilerine ait oldugunu kabul ve beyan ederler.

M214. Banka/Araci Kurum, yasal mevzuat uyarinca yatinm
hesaplarinda yer alan kiymet ve bakiyeleri zaman asimi stirelerini
tutmakla yukumliddr. Banka/Araci Kurum zaman asimina ugrayacak
emanet ve bakiyeler hakkinda Musteriye ulasamamasi ve devir
prosedirine uygun davranarak devir islemlerini gerceklestimmesi
sonrasinda, Msteri Banka/Araci Kurumdan hak talebinde
bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

M215. MUsteri, Banka/Araci Kurum nezdindeki sermaye piyasas|
araglanyla ilgili tasarruf yetkisinin Mahkeme ve Icra MdurUkleri ile
ilgili diger kamu kuruluglari tarafindan haciz, e-haciz, ihtiyati haciz,
tedbir vs. nedenlerle kisitianmasi veya tamamen kaldinidiginin Banka/
Araci Kuruma bildirimesi halinde, Banka/Araci Kurumun bu olayia ilgil
olarak, herhangi bir hukuki islem baslatma ve takip yukumlGlugandn
bulunmadigini, hakkini bizzat kendisinin ilgii makamlara karsi
kullanacagini kabul ve beyan eder.

1121.6.MUsteri, Banka/Araci Kurumun yonetici ve merkez digi Grgutieri
dahil tim calisanlarina, kendi adina ve hesabina alim satim talimati
imzalama, yatinm hesaplarina nakit ya da menkul kiymetyatirmaya da
cekme, virman islemleri yapma vb. genis yetkiler iceren vekaletname
vermeyecegini kabul ve beyan eder.

1122 Miisteri, isbu Sézlesme kapsaminda, Banka ve Araci Kurumun
sundugu emir iletimine aracilik, islem aracilig, portfdy aracil, siniri
saklama, genel saklama ve sermaye piyasasi faaliyetierine dair
yan hizmetler kapsamindaki risk bildiim formlarinin, s6zlesmelerin,
tamamlayici belge ve formlarin Banka ile Musteri ve/veya Banka ile
Araci Kurumun MUsterileri arasinda Araci Kurumun Bankaya verdigi
yetki cercevesinde ve Aracl Kurumun iglemlerini de kapsar sekilde

imzalandigini, bu risk bildirim formlari, S6zlesme, bilgi ve belgelere ilk
alinista veya sonradan yapilan gincellemeler esnasinda Bankanin/
Araci Kurumun Intemet Subesi Uzerinden yapacagi giris, verecegi
kabul ve onaylarin yasal agidan islak imzali olarak verimis kabul
edilmesini pesinen kabul ve beyan eder.

11.23. Bankanin MUsterilerini tabi tutacag uygunluk testi, Araci Kurum
ile Bankanin ortak mutabakata vardigi, ortak degerlendimme kiiterlerine
sahiptir. Araci Kurum ile galismak isteyen Banka Musterilerinin tabi
tutulacag uygunluk testi sistem tizerinden Araci Kurumile de paylasilrr.
Araci Kurumdan Bankaya dogru uygunluk testi paylasimi yapiimaz.
Araci Kurum, Banka nezdinde ya da kendi nezdinde MUsterinin tabi
tutuldugu en son uygunluk testine gore alim satim faaliyetlerini srddirdr.
Banka ise sadece kendi nezdinde gtincel durumdaki uygunluk testini
sistemse! kontrollerinde baz alir. Misteri, Banka ile Araci Kurumun bu
ortak uygulamasini kabul ederek Isbu S6zlesmeyi imzalamis kabul
edil.

11.24. Araci Kurumla galisan/alismak isteyen Banka MUsterilerine ait
kimlik, iletisim, temsil, vekalet vb. hesap iliskisi tesisi icin gerekli Misteri
tanitim ve iletisim bilgilerinin, tevsik edici bilgi ve belgeler dahiinde
Musterilerden alinarak ve/veya sistemsel sorgulama yapilarak Araci
Kurum ile paylagiimasi prensibi benimsenmistir. Araci Kurumia iglem
gerceklestimeyen MUsterilerin hicbir bilgisi Araci Kurumla paylasiimaz.

1125. Araci Kurum nezdinde dogrudan Banka tarafindan miisteri
yatinm hesabi agiimasi mimkindur. Acilan yatinm hesaplari Aracl
Kurum nezdinde agilir ve hesaplarin isletimesinde Aract Kurumun tek
yetkili oldugunu Musteri pesinen kabul eder.

11.26. Pay senedi ve borglanma araglari ile ilgili halka arzlarda Banka
tarafindan Araci Kurum igin talep toplanmasina aracilik hizmeti verilr.
Banka sistemi izerinden Araci Kurum nezdinde agllan/bulunan yatinm
hesaplart ile ilgili ikincil piyasa islemlerine Banka tarafindan emir kabul
edimeyecegdi Musteri tarafindan pesinen kabul edilr.

11.27.AraciKuruma ait intemet.SUbesine erismek isteyen AraciKurum
Msterilerin, Bankanin kendi Intemet glvenlik duvarindan ve sifreli
guvenlik uygulamalarindan gegirilerek, guvenli ortamda ve Bankanin
Intemet subesinden tamamen bagimsiz igletilen Araci Kurumun
Intemet Subesine erisimleri saglanr.

11.28. Araci Kurumun yatirim danismanlig hizmeti verdigi mUsterilerine
tahsilat ve tediye yoniyle Banka tarafindan gise hizmeti sunulur. Araci
Kurum tarafindan haziianan yatinm danismanligi kapsamindaki
raporiar Banka tarafindan Aract Kurumun misterilerine teslim edili.

1129, Banka Musterilerinin genel yatinm tavsiyesi bazinda Bankanin
velveya Araci Kurumun sundugu Urtinlerden haberdar ediimeleri
amaclyla Araci Kurum tarafindan bu kapsamda hazidanan bilgi,
belge, brogtir, rapor, duyuru, analiz gibi dokiiman Banka tarafindan
Araci Kurumun ve/veya Bankanin Musterilerine sunulur. S6z konusu
dokiimanin Msteriye gonderimi, isbu SGzlesmenin imzalanmasi
dahilinde Musteri tarafindan pesinen kabul ediir. Misteri elektronik
ortamdagonderilen s6z konusu doklmani almak istemezse, gonderilen
dokiimanin yer aldigi duyuruda belitlen agiklamalar déhilinde
doktmanin kendisine gonderiimemesini Banka/Araci Kurumdan talep
etme hakkina sahiptir.

11.30. Araci Kurum nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar ile
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ilgili olarak Araci Kurumun Msterilerine iletmek istedigi bilgi, belge ve
evraklar Banka tarafindan Misterilere ulagtirilr.

11.31. Banka Uzerinden agllan Araci Kurumun Musterilerine ait yatinm
hesabi nakit bakiyeleri Banka sistemi Uzerinden de hesap bazinda
online sorgulanabilir. Banka nezdindeki Misteriye ait vadesiz mevduat
hesabi ile Araci Kurumdaki yatinm hesabi iligkilendirilerek, iligkil
hesaplar arasinda para transferi yapilabilir.

11.32 Halka arz talep toplanmasina aracilik islemleri kapsaminda kredil
talep toplanmasina da aracilik ediimesi, kredili toplanan taleplerin Araci
Kuruma raporlanmasi saglanir.

11.33. Banka tarafindan agilan Araci Kurum hesaplarina iliskin Misteri
ekstreleri elden ya da sistemsel olarak Banka kanaliyla da Misteriye
verilebilr.

11.34. Banka, talep toplanmasina aracilik hizmeti verdigi borglanma
araclari ile ilgili olarak dagitimin Banka yatinm hesaplarina yapiimasi
sonrasl, bu hesaplar Uzerinden ikincil piyasa islemlerinde Musteri
emirlerini yerine getirebilir.

11.35. Banka/Araci Kurum, Miisterilerine yazili olarak ya da intemet
Subesi tizerinden uygunluk testini uygulayabilir, glincelleme yaptirabil.
Yazili olarak ya da Intemet Subesi (izerinden uygulanan/giincellenen
uygunluk testinin ispat yukimltligt Bankada/Aract Kurumda olmak
kaydiyla gegerliigi MUsteri tarafindan kabul edilir. Uygunluk testi
sonucu Msteri iin uygun olmayan Urtinlerde Msteri tarafindan islem
gerceklestirimek istendigi durumda uygunluk testinin glincellenmesi
esas olup, uygun olmayan Urtnler igin, uygunluk testi gincellenmeden
Msteri tarafindan gerceklestirimek istenecek islemlerde Banka/
Araci Kurum Musterinin islem gergeklestirmesine izin vermeyebilir
ya da Banka/Araci Kurum olarak Musteriye uygunluk testi yapmakia
yukimlti bulunmadigi hususunda bilgilendirmede bulunularak Misteri
islemi kabul edilerek gerceklestirilebilir.

MADDE 12 - REPO-TERS REPO UYGULAMALARINA iLISKIN
HUKUMLER

12.1. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri Musteriye
islem tarihinde Repo iglem sonug formunun icerigine uygun  bir
sekide satmayi, Repo vadesi sonunda belifenen tutan 6deyerek
geri almayi, MUsteri ise Repo islemine konu menkul kiymetleri islem
sonug formunun icerigine uygun bir sekilde islem tarihinde satin almayt,
Repo vadesinde de menkul kiymetleri mutabik kalinan tutar Uizerinden
Bankaya geri satmayi ve Bankaya teslim etmeyi kabul ve beyan eder.

12.2. Banka, Ters Repo iglemine konu olan menkul kiymetieri
Msteriden islem tarihinde satin almay ve Ters Repo vadesinde
mutablk kalinan tutara geri satmay! ve menkul kiymetieri Musteri'ye
teslim etmeyi, Misteri ise Ters Repo islemine konu olan menkul
kiymetleri, islem tarihinde Bankaya satmay ve Ters Repo vadesinde
menkul kiymetieri mutabik kalinan tutan 6deyerek Bankadan geri satin
almay kabul ve beyan eder.

12.3. Minferit islemler yasal mevzuat uyarinca yerine gefirilecektr.
Banka ve MUsteri arasinda yapilan Repo/Ters Repo islemi ile ilgil
olarak miteselsil seri numarasi taglyan soz konusu islem sonug formu
iki ntisha olarak duizenlenir ve bir nishas! ilgili tarafa islem aninda teslim
edil.
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12.4. Repo ve Ters Repo islemlerinde faiz orani Banka ile Miisteri
arasinda serbestce belifenir. Baglanan oranlar briit oranlardir. Repo ve
Ters Repo vadeleri ise; islemlere konu olacak menkul kiymetlerin itfa
tarihlerini asmamak ve vade sonu is glini olmak kaydiyla serbestce
belidenir. Tespit edilen vade tarihi, her iki tarafin onayl olmadan
degistirlemez. Musterinin belidenen vadeden dnce islemi tamamen
veya kismen sona erdirmek istemesi; MUsteri ile Banka arasinda
yapilacak anlasmayabaglidr.

12.5. Faiz orani ve vade Uzerinde anlasma saglandikian sonra
Musterinin Repo tutarini Bankaya yatimas! ile Repo islemi baglar.
Repo vadesi gelene kadar menkul kiymetlerin milkiyeti Misteriye
geger. Ancak, Repoya konu olan menkul kiymetlerin Repo vadesi
icerisindeki her turlU getirisi Bankaya aitir.

12.6. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler
TCMB/Takasbank/MKK vb. kuruluglardan hangisine yasal olarak gorev
veriimis ise, s6z konusu kurulusun diizenlemelerine uygun sekilde
“‘Depo”edilecekir.

12.7.Repo konusu olan menkul kiymetlerin aliciya fiziki teslimi
yapilmaz. Islemler hesaben/kayden gerceklestirilr.

12.8. Banka, Repo islemine konu olan menkul kiymetleri Mgteri
adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.S. velveya TCMB velveya
MKK A.S. nezdinde saklamaya alir. Banka saklamada olan menkul
kiymetleri bir bagka amagla kullanamaz, rehin edemez, devredemez.

12.9. Ters Repo isleminde ise; MUsteri, isleme konu menkul kiymetleri
Banka adina BIST, Takas ve Saklama Bankasi A.$. velveya TCMB
veiveya MKK A.S. nezdinde sakiamaya alr. Misteri saklamaya
aldig menkul kiymetleri bir bagka amacla kullanamaz, rehin edemez,
devredemez.

12.10. Ters Repo ile alinan menkul kiymetlerin islem tarihi ile
vade arasindaki stire iginde kalmak ve vadesi geri satma vadesini
gecmemek kosuluyla Repo iglemi ile yeniden satilmasi mimkindC.
Bu halde MUsteri, Bankadan mutabik kalinan tutardan baska, herhangi
bir talepte bulunamaz.

12.11. Repo islemine konu olan ve herhangi bir sebeple Musteriye
teslim edilen menkul kiymetlerin vadesinde Bankaya teslimi esastr.
Repo, vadesinde Musterinin kiymetieri Bankaya iade etmemesi
halinde, Bankaca anapara ve faizi Misteriye 6denmez. MUsteri vadeyi
gecen sireler icin Bankadan ek faiz talebinde bulunamayacaktr.
Banka gecikilen stire igin normal Repo sresi icinde mutabik kalinan
faiz tutarnin yansini ceza olarak tenzil eder. Gecikme sCresinin 10
guniagsmasi halinde ise; Banka mutabik kalinan faiz tutarinin tamamini
odemekten cezai sart olarak imtina edecegi gibi, isbu Sozlesme
gercevesinde menkul kiymetlerin iadesi igin gorevii ve yetkili mahkeme
nezdinde girisimde bulunur. Ters Repo isleminde; Banka isleme konu
menkul kiymetleri vadesinde Musteriye teslim etmez ise gecikilen
gunler icin cezai sart olarak mutabik kalinan faiz tutaninin yarisi kadar
faiz tenzilini kabul eder.

1212. Banka, Musterinin bu Sozlesmeden dogan yukumlGilkleri
nedeniyle kendi nezdinde bulunan Misteriye ait her tiru menkul
kiymet, diger sermaye piyasasi araglar ve nakit iizerinde hapis ve rehin
hakkina sahip bulunmaktadrr.



12.13. Musteri, Repo ve Ters Repo islemleriyle ilgili nakit veya havale
islemlerini dogrudan Bankaca veya Bankanin talimati dogrultusunda
ilgili hesaplara yapmakla yukimludur. Banka, ddemelerde Musterinin
yazili talimatina gore yukumluligind yerine getirir.

1214. Repo ve Ters Repo islemleri BIST ve/veya BIST disinda
yaplilabilecektir.

1215. Repo ve Ters Repo islemleri Bankaca goreviendirilmis
personelce yUrttildr. Islem sonug formlan, saklama makbuzlan,
Sozlesmeler ve diger her turll belge ve evrak Bankanin yetkil
elemanlarinin isim ve imzasini tagir.

12.16. MUsteri tarafindan yazill olarak veriimeyen talimatiarda
emrin varligi hususunda taraflar arasinda dodacak uyusmaziiklarda,
Bankanin kayttiar, ancak; faks, elekironik posta, ATM kayitlan,
bilgisayar agi yoluyla girllen kayttiar gibi her tlrl yazili emir ve
mutabakatiar ile ses gorintil kayitiari ve diger her tiru delil ile teyit
olunabildigi takdirde esas alinacakrr.

12.17. RepofTers Repo islemleri ile ilgili hiikiimler stiresiz olarak
dlizenlenmigtir. Banka ve Musteri karsilikli ya da tek tarafli olarak
Sozlesmeyi 7 isglnli Oncesinden yazi ile ihbar etmek kaydiyia
diledikleri anda sona erdirebilider. Sozlesme sona erdirildiginde
Sozlesme sona erme tarihinden once taraflar arasindaki yapimig
Repo ve Ters Repo islemleri, bu S6zlesme ve bu islemlerie ilgili olarak
diizenlenen islem sonug formlarinda yer alan sartlara uygun olarak
vade tarihlerinde yUkumldliklerinin karsilikli olarak yerine gefirimesi
suretiyle sonuglandirilir. Sozlesmenin feshi taraflarin karsilikli olarak
bltin edinimlerini yerine getirmesinden sonra, taraflardan  birinin
noter araciligiyla veya iadeli taahhitii mektupla yapacagdi bir inbar ile
mUmkdnddr.

MADDE 13 - MENKUL KIYMETLERIN SAKLANMASINA iLiSKIN
HUKUMLER

Tahvil ve benzeri menkul kiymetlerin Bankaca saklanmasi, bunlara ilgil
yasal islemlerin Banka tarafindan yUrUtlillip sonuglandirimasi ile ilgili
olarak asagidaki htktmler gegerlidir.

13.1. Misteri tarafindan, saklanmasi amaciyla Bankaya verilen veya
Musterinin talimatiyla Misteri adina veya hesabina Bankaca satin
alinarak saklanan menkul kiymetier, kimin adina yazili olursa olsun,
Musteri adina agllacak hesap numarasi altinda saklanr.

13.1.1. Saklanmak (izere Bankaya verilen menkul kiymetler igin
Banka, kiymetii kagidin cinsi, adet ve nominal degeriyle birlikte
iZenecek hesap numarasini da gosteren bir makbuz/hesap clizdani
dlizenleyerek Misteriye veya kanuni temsilcisine verr.

13.1.2. Saklanmasi igin Bankaya verilen menkul kiymetierin Mgteri
tarafindan geri alinmasi kiymetin saklamaya alinmig oldugunu
gbsteren makbuzunhesap clizdaninin ibraziyla ve Misteriyi tanima
kuralinin isletiimesiile Banka kayitiari esas alinarak gergeklestirilir.

13.2. Saklama hizmeti, menkul kiymetierin glvenli bir bigimde
saklanmasini icermekte olup menkul kiymetlere iliskin faiz ve kér payi
tahsilatlar tamamiyla MUsterinin sorumlulugundadir.

13.3. Misteri, Bankaya saklamaya verlen menkul kiymetlerin

Bankaya rehinli oldugunu ve Bankanin bunlar tizerinde hapis hakkinin
bulundugunu kabuleder.

13.4. MUsteri bu S6zlesme nedeniyle, her ne sebeple olursa olsun
Bankanin dogrudan ve dolayll zarararini tazmin etmeyi, tazmin
icin kendisine gonderilen ihtamamenin tebliginden iibaren 10 giin
icerisinde ddeme yapmayi, aksi takdirde tazmini istenilen bu zararin
saklamaya verilen menkul kiymet rehni kapsaminda oldugunu ve bu
mezkur meblagin hapis hakkini kullanarak tahsil edecegini kabul ve
beyan eder.

13.5. Msteri; Bankaya saklamaya verdigi ve verecegi menkul
kiymetierin Banka tarafindan emredici kanun hiktmleri ve sozlesmesel
dlizenlemeler sakii kalmak kosuluyla kullanimasina muvafakat eder.

13.6. MUsteri, Bankanin, saklamaya verilen menkul kiymetlerin, micbir
sebep veya dogal afetler nedeniyle ziyanindan veya tahrifatindan
sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

13.7. Bankaya saklamak Uzere verilen menkul kiymetiere ilgil
olarak, kismen veya tamamen 6deme yasagi velveya haciz-tedbir
uygulandigi takdirde, bu kistiamalarin kaldirimasi yakumlidlig
Misteriye ait olacaktr. Bu itraz ve muamelelerin Bankaca ifa
edilememesinden dolayi Banka sorumlu tutulmayacaktr.

13.8. Misteri tarafindan Bankaya saklamaya verilen menkul
kiymetierden alinacak saklama CUcrefi, MUsteri tarafindan 6denecek
olup bu cretler menkul kiymetlerin tiriine gbre hesap edilerek,
Bankanin beliledigi periyodlar itbaryla ya da yilda bir kez BSMV'si ile
birlikte MUsteriden tahsil edlilr.

13.9. Banka, diledigi zaman Misteriye ait menkul kiymetleri Misteriye
iade ederek bu Sozlesmeyi feshetme yetkisine haizdir. Bitiin iade
masraflan Misteriye aittir.

MADDE 14 - SERMAYE PiYASASI ARAGLARI ALIV/SATIMINA,
REPO VE TERS REPO VE MENKUL KIYMET SAKLAMAYA
ILISKIN ORTAK HUKUMLER

14.1. MUsteri, sermaye piyasas! araglari alim/satimi, Repo/Ters Repo
islemlerini Banka/Araci Kurum nezdinde actirmig oldugu yatinm hesabi
Uzerinden yUrtitecektr.

14.2. Sermaye Piyasasi islemlerine Yénelik Miisteri Bilgi Formunda
yer alan bilgiler, isbu Sézlesme ve ileride diizenlenecek diger
Sozlesmelerde de ortak kullanilacaktir. S6z konusu formda yer
alan bigilerde bir degisiklik olmasl durumunda, Musteri Bankaya
bu degisikligi yazili olarak bildirecek, aksi takdirde Bankanin yaptigi
islemlerde bu formdaki bilgiler esasalinacaktir.

14.3. Banka; Musterinin ve/veya temsil yetkisi verdigi kisilerin kimlik
bilgileri ve imza omeklerini dikkate almak surefiyle, yatinm hesabinin
isledigi muddetce gerceklestirilecek islemlerdeki kimlik ve imza dmekleri
ile karsllagtinp, gerekli denetlemeyi yapmak suretiyle “Musteriyi
Tanima Kuralini” yerine getirecektir. Ancak, bu tetkikler sonucunda da
anlasllamayacak mahiyetteki imza benzeriiklerinin sonuclarindan veya
belge ve yetki belgelerinin Bankaya atfi miimkiin olmayan nedenlerie
sahteliginden Banka, kusuru diginda sorumlu olmayacakrr.

144. Tuzel kisi mUsterilere yapllan Sozlesme ve iglemlere ilgil
gereken her tlrll belge, tlizel kisiligi temsile yetkili kisi veya kisilerin
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imzasini tagir. Tuzel Kisilikler temsil yetkisiyle ilgili belgeleri Bankaya
vermek ve temsil yetkisiyle ilgili her tirlli degisikligi aninda Bankaya
bildirmekle ytkumltidGrler. Aksi takdirde atfi mimkiin olmayan hallerde
dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacaktr.

14.5. Sozlesmenin  sermaye  piyasasl  araglan  alim/satimi ve
Repo ve Ters Repoya iliskin maddelerinden BDDK, SPK ve BIST
dlizenlemelerine aykir hiiklimleri uygulanmaz. Sézlesmede hikiim
bulunmayan hallerde BDDK, SPK ve BIST dizenlemeleri, bu
dizenlemelerde hukim bulunmayan hallerde ise genel hukimler
uygulanr.

146. Sermaye piyasasi araglan alim/satimina lliskin - Hiktimleri
suresiz, menkul kiymetlerin saklanmasina iligkin htkimleri bir yillik stire
icin yapimistir. Menkul kiymetler, S6zlesme stiresi sonunda Msteri
tarafindan geri alinmadigi takdirde yenilenmis olacaktir.

14.7. isbu Sézlesme dahilinde gergeklestirlen Miisteri islemleri ile ilgil
olarak islemin niteligine bagl olarak MUsterilere gonderiimesi gereken
bilgilendirme mesaji, form, rapor, dekont, ekstre vb. bildiimler Banka
tarafindan Musterinin Banka sisteminde tanimli e-posta adresine
gonderilir. Profesyonel MUsterilere iliskin bu tirden bildirimlerin kabul
edimesi Bankanininisiyatifindedir.

14.8. i§bu Sbzlesmenin madde 11, 12, 13 ve 14 kapsamindaki
islemlerden dogacak ihtilaflar icin Istanbul Mahkeme ve Icra
MdriCikleri yetkilidir.

MADDE 15 - 6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET
MUTABAKAT SISTEMLER|, ODEME HiZMETLERi VE
ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN VE
ILGILI MEVZUATA ILISKIN HUKUMLER

15.1. Isbu Sozlesmede yer alan ancak zel olarak tanimlanmayan
terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronk Para Kuruluglar Hakkinda Kanun ve
Yonetmelik'te diizenlendigi anlamlan tagimaktadir.

15.2. Bankamizca sunulacak 6deme hizmetlen:

a) Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg
odeme islemleri

b) Odeme hesabina para yatmimasi, 6deme hesabindan para
cekilmesi ve 6deme hesabinin isletiimesi igin gerekli tim islemler

¢) Msterinin Banka nezdinde bulunan édeme hesabindaki fonun
aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan borglandirma
islemleri, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemleri
ve dlzenli ddeme emirleri dahil (havale, EFT, SWIFT vb.) tim para
transferine aitislemler

d) Odeme aracininihrag veya kabulii

e) Misteritarafindan ddeme igleminin yapiimasinailiskin onayinintemet
bankacilig, telefon bankaciligl, mobil bankacilik vb. herhangi bir biliim
veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin
Musteri tarafindan mal veya hizmet sadlayan tarafa, araci olarak
faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine
yaptigi odemeislemleri
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f) Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi itiyaglarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin kargiigi olarak yapilan
odemeler, vergi, resim, harg, sosyal giivenlik primi 6demeleri ve bunlara
bagli cezalar) aracilik edimesine yonelik islemler

Yukanda sayllan hizmetlerin tamami Bankamizin hesap actg
konvertibl doviz cinsi tizerinden de veriimektedir.

15.3. Isbu Sézlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan 6deme islemlerinin
gerceklestirlebilmesiicin;

- Alici ad, soyad ve unvan bilgisi

- TC. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi
Kimlik Numarasi(VKN)

- Hesap numarasi(IBAN)

- Musteri numarasi veya kullanict kodu

- Kredi karti numarasi

- fletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.)

-Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu
- Alici adres bilgileri

- Fatura 6demeleriicin abone/tesisat numarasi

- Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN)
- SGK ddemelerinde sicil numarasi

- Islem tutar

- Para birimi

- Muhabir masrafinin kime ait olacag

- Odemenin mahiyetini gsterir belge

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gére Banka tarafindan talep
edilen bilgiler MUsteri tarafindan verilir.

Musteri, isbu S6zlesmenin (15.2.) maddesinde sayilan 6deme islemleri
kapsaminda muhabir bankalar veya yurtigi - yurtdisi dlzenleyici
denetleyici oforiteler tarafindan talep edilen bilgilerin paylasiimasina
muvafakat eder.

15.4. MUsteri tarafindan ddeme igleminin gerceklestirimesine ilikin
talimat Bankaya ulagtiginda veya uzaktan iletisim araclan araciligi
le onay verildiginde talimat geri alnamaz hale gelir ve Banka
yetkilendiriimis sayilrr.

15.5. MUsteri tarafindan Bankanin yetkilendiiimesinden sonra islem
Banka tarafindan gerceklestirimedigi mliddetce geri alinabilir. Ancak
otomatik 0deme talimatiar gibi dogrudan borglandirma yontemiyle
yapilan 6deme isleminde, Misteri 6deme emrini en geg ilgili Gdemenin
vade gintinden bir dncekiis glini sonuna kadar geri alabilir.

15.6. Misteri, Bankaya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi isguinti
saat 16.00'ya kadar yapabilir. Bu saatten sonra yapilan yetkilendirme



ertesi is glinl gerceklestirlebilecektir. Saat 16.00'dan sonra verilen
ve ayni is gunu gerceklestiiimesi talep edilen 6deme emirleri isbu
Sozlegmenineki ve ayrimaz bir pargasi olan Turkiye Halk Bankast A.$.
Ucret ve Komisyon Tarifesi ile Temel Bankacilik Bilgi Formunda yer
alan iicrete tabi olacaktr. Odeme emrine konu para biriminin TL disinda
bir para birimi olmasi durumunda, 6deme emrinin iletilecegi tlkenin
calisma saatleri ve uluslararasi ticari teamiiller de Muisteri tarafindan
dikkate alinmalidir. Odeme emrinin beliri bir giinde, beliri bir dénemin
sonunda veya Musterinin ddemeye iliskin fonlar Banka tasarrufuna
biraktigi giinde gergeklestirimesinin kararagtinimasi halinde, 6deme
icin karariagtlnlan gUn odeme emrinin alinma zamani olarak kabul edilr.
Karar1a§t|rllan gundn is giini olmamasi halinde, ddeme emrri izieyenilk
is gund alinmig sayilrr.

15.7. Banka, gerekli gordigu durumlarda Msterinin verdidi bir 6deme
emrini yerine getimeyi reddedebilir. Bu takdirde, red gerekgesini
6deme emrinin alinmasini izieyen s glintintin sonuna kadar Miisteriye,
Musterinin Bankada kaytli iletisim bilgileri Uzerinden bildirir. Bankanin
odeme emrini reddetmesi, 6deme emrine iliskin talimatin hatali ve/
veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekide
diizeltilebilecegi belirtierek ddeme emrinin alinmasini izieyen is gini
sonuna kadar Misteriye, Musterinin Bankada kayitii lletisim bilgileri
Uzerinden bildiimyapilir.

15.8. Musteri vermis oldugu odeme emrine iliskin harcama limit
tutarlanni www.halkbank.com.tr adresinden 6grenebilir.

15.9.Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Miisteri
tarafindan 6denmesi gereken icretler isbu Sozlesmenin eki ve ayrimaz
parcasiolan Ek-1'de yer almaktadir. Misterinin Bankadan almis oldugu
odeme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya
bilginin farkli bir yontemle iletimesini talep etmesi halinde, bu islemin
maliyetiyle orantili Uicret talep edilebilr.

15.10. Odeme hizmetinin bir cihaz velveya uygulama araciligiyla
kullanimasi halinde - cihazinfuygulamanin tagimasi gereken teknik
ve diger Gzellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/uygulamanin kullanim
kosullarinda ayrica yer almaktadir.

15.11. Banka, MUsteri tarafindan gerceklestirlen veya Miisteriye gelen
odemelere iliskin ddeme iglemleri ile ilgili olarak Musteriyi, MUsterinin
islem bazindaki talebi Uzerine; uzaktan iletisim araglar ile ya da yazili
olarak, islem sonrasinda ya da yine Misterinin ayrica talep etmesi
Uzerine en geg birer aylik donemler itibariyle bilgilendirir.

15.12. Banka ile Musteri arasinda Bankanin igslem anindaki kuriart
uygulanir. Bankanin uyguladigi kurlarda meydana gelecek degisiklikler
Musteriye herhangi bir bildiim yapilmaksizin banka tarafindan derhal
uygulanir,

15.13. Banka, talebi halinde Misteriye taslak Sozlesmeyi verebilr,
Musteri Isbu S6zlesmeyi www.halkbank.com.tr adresinden de temin
ededilir.

15.14. Miisterinin, ddeme emrini vermek igin kulandigi Odeme
Aracrni (kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araclan) guvenli
bir sekilde korumasi ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kullanimasina
engel olacak énlemleri almasi gerekir. Miisteri s6z konusu Odeme
Aracini kaybetmesi/ caldimasi durumunda derhal Bankaya iptal
talebinde bulunacagini, gerek intemet ortaminda yapilacak her turli
islemden dolayr, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihine kadar

gegen gunlerde, hesabi Uzerinden yapilan islemlere iligkin olarak
Bankaya hicbir sekilde sorumluluk atfetmeyecegini, Bankadan
maddi yahut manevi tazminat adi altinda herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini kabul eder. Msterinin, 6deme emrini
vermek icin kullandigi Odeme Aracini haksiz kullanmasi durumunda,
Banka Odeme Aracini derhal kullanima kapatma yetkisine sahiptir. Bu
haksiz kullanim dolayisiyla Bankanin herhangi bir zararinin dogmasi
durumunda, Misteri Bankanin bu zaranni, 6demekle yukimlu
oldugunu kabul eder.

15.15. Banka, Odeme Aracinin hieli kullanim, yetkisiz kullanim
siphesi doguran bir olayin gerceklesmesi, Odeme Aracinin
kaybolma3| Qal|nma3| ve Misterinin iradesi diginda gerceklesmis bir
islemi 6Grenmesi gibi durumlarda veya Odeme Aracinin kaybolmasi,
calnmasl ve Musterinin iradesi d|§|nda kullanildiginin - Msteri
tarafindan Bankaya derhal ve en geg yirmi dort saatigerisinde herhangi
bir lleisim kanall ile bildiriimesi durumunda Banka Odeme Aracini
kullanima kapatrr. Banka, Odeme Aracinin kullanima kapatima sebebi
ortadan kalkiginda Misteriye yeni bir Odeme Araci temin eder veya
ddeme aracini kullanima agar. Miisteri, Odeme Araci ile ilgil kisisel
glvenlk bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli onlemleri almak
ve Odeme Aracini kullanim kogullarina uygun olarak kullanmakia
yukUmltdar.

15.16. Banka, Musteri tarafindan odeme aracinin  kullanima
kapatimasininardindan, Miisteri talebi olmadan yeni bir Odeme Aracini
kullaniclya gondermez. Banka, MUsteri diginda herhangi bir tguincli
kisinin misterinin kisisel giivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gerekii
guvenlik onlemlerinialir.

15.17. Musteri, yetkiendirmedigi veya hatali gergeklestirimis 6deme
islemini ogrendigi andan itbaren Bankaya gecikmeksizin bildirmek
surefiyle islemin dlzelilmesini ister. Diizeltme talebi, her hallkarda
odeme isleminin gerceklestirimesinden itibaren on ig ay asamaz.

15.18. Miisteri, kayip veya calinti bir Odeme Aracinin kullanimasi ya da
kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza ediimemesi nedeniyle
6deme aracinin baskalan tarafindan kullaniimasi - durumunda,
gonderen, yetkiendimedigi ddeme islemlerinden dogan zararin
yapacagd! bildiimden onceki son yirmi dort saat iginde gerceklesen
hukuka aykir kullanimin yuz elli Turk Lirasina kadar olan boluminden
sorumlu oldugunu bilr. Misteri, yetkilendirmedidi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz.

15.19. Msteri, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin
guvenli kullanimina iliskin ylktmiCliklerini kasten veya ihmal ederek
yerine getimemesi durumunda, yetkilendirimemis 6deme isleminden
dogan zararin tamamindan sorumludur.

15.20. MUsteri, odeme aracinin kaybolmasi, calinmasl, iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen
kullanimina iliskin gerekii tedbirleri almamig olmasi, 6deme hesabini
donduramamasi ya da Odeme aracini kullanima kapatmamasi
hallerinde 6deme aracinin  kullaniimasindan  dogan  zarardan
sorumludur.

15.21. Banka 6deme igleminin ddeme emrine uygun olarak alicinin
odeme hizmeti saglayicisina aktanimasindan Musteriye  kars!
sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tariten itibaren édeme
emrine konu tutar TL ise en ge¢ dort is gunu icerisinde, ddeme
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isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarr.
Odeme emrine konu tutarin yabanci para olmasi ya da alicinin édeme
hizmeti sadlayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde ise, deme
islemninin tutarini doksan (90) is guinti icerisinde alicinin 6deme hizmeti
saglayicisinin hesabina aktarir. Ancak muhabir bankadan kaynaklanan
bir gecikme olmasi durumunda Banka sorumlu degildir.

15.22. Banka Odeme isleminin gerceklesmemis veya hatall
gerceklesmis kismini geckmeden Msteriye iade eder ve tutarin
odeme hesabindan dustimis olmasi halinde ddeme hesabini eski
durumuna getirir.

15.23. MUsteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka
tarafindan Musterinin 6deme isleminin gerceklestiiimemesi veya hatali
gerceklestiimesi sonucunda MUsterinin 6demek zorunda kaldigi faiz
ve (icretlerin tazmininden Banka sorumludur.

15.24. Banka isbu Sozlesmedeki ddeme sistemlerine iligkin
degisiklikleri 30 gun 6nceden Musteriye bidirir. Mlsteri otuz gnluk
surenin sonunakadaris bu Sozlesmeyi herhangi bir ticret demeksizin
feshetme hakkina sahiptir. Bu siire icerisinde itiraz etmeyen Musteri
degisikiikleri kabul etmis sayilir.

15.25. Sozlesme taraflarca fesih edilene kadar yiiriiriktedir. isbu
S6zlesmeyi Banka iki ay onceden, Misteri bir ay onceden Yonetmelikte
belirtilen lletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle ihbar ederek istedikleri
zaman fesihedebilirer.

Ek:1.Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Ucret ve Komisyon Tarifesini https://
www.halkbank.com.tr/4509-urun_hizmet_ve_ucretleri adresinden
edinilebilecektir.

MADDE 16 - MUSTEREK HUKUMLER

16.1.1. Musteri, Bankanin yurtici ve yurtdisindaki merkez ve tlim
subelerinde kendisine ait bulunan ve/veya ileride agllabilecek olan vadeli
veya vadesiz, vadesi gelmis veya gelmemis bilclimle mevduat (TL veya
déviz) hesaplari (ortak hesaplarda bulunan kendi paylar da dahil olmak
Uzere), Misterinin Bankaya karsi Sozlesmeden velveya herhangi
bir sebepten dolayr dogmus ve dogacak alacaklan, bloke hesaplan,
bilcimle alacaklari, Mlsteriye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her tlrldi
degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar, tahsile verilen
emre muharrer senefler, gekler ve sair tim kiymetii evrak ya da kredi
hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu kargilayacak
miktar Uzerinde virman, takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve
bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tim borglarini
karsilayacak miktariarni Bankaya rehnettigini, Bankanin bunlarin
borca yeter kismini borca mahsup etmek surefiyle alacagini re’sen
tahsile yetkili oldugunu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan kati
alislar yapilarak ayni hiklmlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak
kabul eder. Musteri, Banka nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen
hak ve alacaklari Uzerinde, MUsterinin Bankaya olan borglari tamamen
Gdeninceye degin Bankanin S6zlesmede belirtilen haklarini kullanmaya
yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Bankanin rehin hakki bulunan ve
yukarida sayilan alacaklari, Bankanin muvafakati alinmaksizin Musteri
Uglinc sahislara temlik edemez.

16.1.2. MUsteri, isbu Sozlesme kapsaminda, teknik-sistemsel ve
operasyonel bir hatadan kaynaklanan verilerkurar Uzerinden,
piyasa kosullarinin disinda gerceklestirdigi doviz ve altin dahil her
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trld islemleriyle ilgili olarak; hatall veriler veya kurlardan gergeklesen
mevzuata, piyasa kosullarina veya Bankacilik ike ve teamdillerine
aykiri islemlerinin Banka/Araci Kurum tarafindan tek tarafli olarak iptal
edilebilecegini, hatall gerceklesen islemlerden 6tlrt hesaplarina bloke
uygulanabilecegini, islemlerden dogan banka zarararinin msteri
hesaplarindan takas-mahsup edilebilecegini, Bankanin Sozlesmede
belirtilen her tird haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul ve taahhtit
eder.

16.1.3.1sbu Sézlesme ile birlikte ya da sonradan yazil olarak bildirlecek
yetkili kisilere ait kimiik bilgileri ile temsil yetkilerinde vuku bulabilecek
her turU degisikiikleri derhal Bankaya yazili olarak bildirecegini bu
bilgilerin gercegi yansitmadigi belifendigi takdirde, bilgilerin dogru
olmamasindan dogabilecek her tlrli sorumlulugun tarafina ait
olacagini, yetkili kisilerin durumunda meydana gelecek degisikiikler
yazili olarak Bankaya bildirimedigi takdirde, anilan yetkilierin yaptigi
veya yapacag! islemlerin gegerli ve baglayici olacagini pesinen kabul,
beyan ve taahh(t eder.

16.1.4. MUsteri, adina vekaletname ile islem yapilacak olmasi halinde,
Musteri, vekalethnamenin bizzat kendisi veya vekili tarafindan Bankaya
ibraz edilecegini; vekaletin sona erdiginin kendisi tarafindan veya
gercek kisi olmasi ve dlimu halinde mirasgilan tarafindan yazil olarak
Bankaya bildirimedigi stirece, bu vekéletnameye istinaden yapilacak
islemlerin bagdlayici olacagini; Bankanin bu islemlerde vekaletten azil
olup olmadigini arastirma yukumluliga bulunmadigini kabul ve beyan
eder.

16.1.5. MUsteri, bu maddede belirtilen belgelerde meydana gelecek
degisikiiklerin zamaninda yazili olarak Bankaya bildirimemesinden
ve vekaletnamenin sahte veya tahrif edimis olmasindan dolayi
ugrayabilecedi zararlardan Bankanin sorumiu olmayacagini kabul ve
beyan eder.

Msteri, Banka ibraz olunan vekéletname veya yetki belgesindeki
imzalann sihhatini tahkikle yukumlit degildir. Vekéletnamenin' tahrif
edimis olmasindan veya sahteliginden, dogmus veya dogabilecek
zararlardan Bankanin kusuru disinda sorumlulugu yoktur.

16.1.6. Banka; yururiukteki Bankacilik Kanununun ilgili hukimleri
gercevesinde, Musterinin isbu S6zlesme hikUmleri kapsaminda
Banka tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu
Msteriye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlaria siniri
omamak CUizere her turl Musteri sirlanni, yasalaria acikga yetkil
kilinan merciler disinda, saklamak ve Uglincl sahislara ifsa etmemekle
yukUmltdar.

Msteri; Gizliik Anlasmasi yapma yetkisi Bankaya ait olmak Uzere,
Bankanin; hizmet velveya danigmanlk aldigi kisi ve kurum ve
kuruluglara, acentelik yaptigi sirketlere, isbirigi ve is ortakligi yaptigi
kurum ve kuruluglara ve grup sirketleri ile istiraklerine, Bankanin ve/
veya igtiraklerinin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki
hizmetieri aldigi gercek ve tlizel kisilere; Banka nezdinde bulunan/
bulunacak Msteri sim niteligindeki her turld bilgi ve belgelerinin veigbu
Stzlesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu kendisi hakkinda
Bankaca edinilen bilgi ve belgelerin, asil ve kopyalarinin verimesini/
bunlaria paylagiimasini ve Banka ile sayilan bu tglinc kisilerin, soz
konusu verileri veri sorumlusu sifatiyla islemeye yetkili olduklarini kabul
ve taahhiteder.



Msteri ayrica, Banka tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilen/
edinilecek MUsteri sim niteligindeki bilgilerin, Bankaca Misteriye
verilecek karthizmet/Uriin tirine gore ve bu karthizmet/iirine gerek
Banka gerekse Uglincu kisilerce saglanan/saglanacak olan avantaj
ve hizmetlerden yararanmasini saglamak amaciyla siniri olmak
Uzere, Banka tarafindan Gclincl kisilerle paylasiimasina ve bu kisiler
tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenmesine muvafakat eder.

Musterinin, Musteri sim niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca
yetkilendiriimis kisi ve kurumlar hari¢ olmak zere Uglincu kisilerle
paylasimamasina dair Bankaya yazili talimat verme hakki sakiidir.

16.1.7. Bir takvim yili iginde (icretierde, Tirkiye istatistk Kurumu'nca
bir dnceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiketici fiyatian endeksi artis
oraninin 1,2 kati ve Uzerinde artis yapilabilmesi iin finansal tketiciden
onay alinmasl, bunun altinda artis dngdren degisikliklerin ise finansal
tliketiciye en az otuz giin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla bildirimesi zorunludur.
Bu bildiim Uzerine finansal tliketicinin kendisine bildiim  yapildigi
tarihten itibaren on bes glin sonrasina kadar Urlinin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullanimasi halinde
uygulanacak Ucret artisinin yarinige girdigi tarihten itibaren ilave tcret
alinmaz. Kuruluslar, vazgegme hakkini finansal tlketiciye uyusmazlik
konusu Urlin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tlketicinin
Urind kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde
degisikligin kabul edildigi varsayilir. Kuruluslar tarafindan stireklilk arz
etmeyen para transferler;, fatura tahsiléti gibi anlik islem ve hizmetlerden
ucret tahsil edimeden dnce, islemin gergeklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde finansal tilketicinin onayinin alinmasi halinde yukarida
belirtilen bildirim ve onay alma ylkimlGlikleri uygulanmaz. Subeden
gerceklestirilen islemlerde Ucret bilgisinin acikca dekont Uzerinde yer
almasi zorunludur. Faiz, ticret, komisyon ve masraflardaki degisikliklerin
muhtevas ve Msterinin dilerse hizmetin kullanimindan vazgegme
hakki oldugunun Musteriye bildirildigine iliskin bilgi ve belgelerin talep
edimesi halinde yetkili mercilere iletilmesi zorunludur. Aksi takdirde soz
konusu bilgilendirmenin yapiimamig oldugu kabul edilr.

16.1.8. Hesap isletim Uicret, finansal tliketicinin hesap sayisina bagli
omaksizin musteri bazinda ilgii Bankanin beliledigi donemlerde
tahakkuk ve tahsil edilebilr. Hesabin yil icerisinde kapatimasi halinde,
hesabin agk oldugu doneme tekabll eden Ucret alinabilr. Hesap
agma ve kapama islemleri ile hesap clizdani yazdirma islemlerinden
herhangi bir Ucret alinmaz. Kesintisiz olarak en az yuz seksen gin
siireyle hicbir hesabi hareket gérmeyen finansal tikeficilerden bu stire
zarfinda hesap isletim ticreti alinamaz. Tahsil edilemeyen hesap isletim
ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla on iki aylik donem igin
sonradan tahsil edilimek Uizere bekletilebilir. Bu donem zarfinda hesap
isleim Ucretlerinin tahsili igin icra takibi yapilamaz, anilan on iki aylik
dénem sonunda hesap isletim Ucretierinin tahsil edilememesi halinde
ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tUketici, hesap igletim tcretinin tahsili
amaclyla kredilendirlemez.

16.2. Musteri, Bankanin bagta 16.03.2016 tarih ve 29655 sayill Resmi
Gazetede yayimlanarak yiririige giren 25.02.2016 tarhinde kabul
edilen 6677 sayill Kanun ile 29 Temmuz 2015 tarhinde Ankara'da
imzalanan “Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti ile Amerika Bidesik
Devleleri Hukimeti Arasinda Genigletimis Bilgi Degisimi Yoluyla
Uluslararasi Vergi Uyumunun Artirimasi Anlasmasi” ve eki “Mutabakat
Zapt” kapsaminda olmak (izere, uymak zorunda oldugu ulusal ve
uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi sézlesme

hikUmlerinin zorunlu kimasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile
mevzuat ve S6zlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldudu grup
istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, MUsteri sim niteligindeki
kisisel/sirket bilgilerinin ve/veya hesaplari ile ilgili bilgilerinin ulusal ya
da uluslararas! (ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD
Gelifer Idaresi Bagkanligi, CRS-Ortak Raporlama Standardi ve/veya
ilgili tlim diger ABD velveya AB, CRS-Ortak Raporiama Standardina
taraf olan Ulkelerin kurum ve kuruluslan vb.) kurum veya kuruluglaria
paylasllacagini kabul ve taahhtit eder.

16.3. Taraflarin karsilikli edimlerini yerine getirmesi, halinde Sozlesme
kendiiginden sona erecektir. Taraflardan birinin Sozlesmede yer
alan yUktmlGliklerini yerine getirmemesi halinde diger taraf kendi
yukumlGiliklerini yerine getirmek ve yazili olarak bildirim yapmak kaydi
ile S6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. S6zlesmenin feshi, taraflarin
birbirlerinden olan hak ve alacaklarini ortadan kaldirmaz. Sézlesmede
yer alan muacceliyet ve temerrtit hkimleri ile fesih sartiar birbirinden
ayr degerlendirilir.

16.4. Musteri; vergisel durum bakimindan ABD velveya CRS-Ortak
Raporilama Standardina taraf olan (lkeler ile herhangi bir bag
bulunmadigini, ABD velveya CRS-Ortak Raporlama Standardina
taraf olan Ulkeler menseili gercek ya da tlizel kisi olmadigini, finansal
bir kurulug olmadigini ve Amerika Birlesik Devietler’nde veya Amerika
Birlesik Devietleri yasalar altinda veya Columbia Bolgesini de icermek
uzere Amerika Birlesik Devietlerinin herhangi bir Eyaletinin ve/veya
CRS-Ortak Raporiama Standardina taraf olan tlkelerin yasalari altinda
kurulmus sirketlerden ve/veya Amerika Birlesik Devietleri ve/veya CRS-
Ortak Raporlama Standardina taraf olan (lkeler disi pasif finansal
olmayan kuruluslardan olmadigini, Amerika Birlesik Devietleri velveya
CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf olan tlkeler de yeresiklii
velveya vergi mikellefiyeti bulunmadigini, Amerika Biresik Devietleri
velveya CRS-Ortak Raporiama Standardina taraf olan Ulkeler de
ikamet etmedigini ve/veya Greencard (Yesil kart) sahibi oimadigini ve
Bankanin hesap aglligl veya herhangi bir diger dogrulama veya benzer
durum ve kimiik tespiti stirecinin bir pargasi kapsaminda; Amerika
Birlesik Devietleri ve/veya CRS-Ortak Raporlama Standardina taraf
olan (ilkeler mengeili kisi olarak tanimlanan gercek/tlizel sahislardan
omadiginive/veya Amerika Birlesik Devietleriveya ABD Gelirleridaresi
(Interal Revenue Service) tarafindan yuritulen Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA) gercevesinde velveyaAvrupa Birliginde (AB)
EMIR (European Market Infrastructure Regulation) yasalari ve ilgili diger
tlim yasal diizenlemeler kapsaminda vergisel yUkumiGilklerini yerine
getirdigini ileri sirmesi halinde; buna iligkin beyani imzalamayi, belirtilen
durumda herhangibir degisiklik olmasi ya da Amerika Birlesik Devietleri
v elveya CRS-Ortak Raporlama Standardina tarafolan tlkelermengeili
gercek velveya tlizel kisilerin sirkette pay sahibi haline gelmesi ve/
veya Amerika Birlesik Devietleri velveya CRS-Ortak Raporlama
Standardina taraf olan Ulkeler menseili gercek velveya tiizel kisilerin
sirketteki pay oraninindegismesi halinde, sazkonusu degisikliklere iligkin
tevsik edici doktimanlari da sunmak kaydiyla, Bankaya derhal ve her
halikardaen geg 30 (otuz) guin iginde yazili olarak bildirmeyi herhangi
bir degisiklik olmasa dahi, Bankanin bu hususta talep edecegi her tirlii
bilgi ve belgeyi yine en geg 30 (otuz) glin icerisinde Bankaya teslim
edecegini, verilen bilgi ve beyanlarin eksik, hatall ve yaniltici olmasi
durumunda yerel ve uluslararasi mevzuatkapsamindayaptirmlaratabi
olabileceginibeyan, kabul ve taahhuteder.

16.5. Musteri, bu Sozlesmeden dogmus ve dodacak borglarindan
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herhangi birisini, giniinde ve tam olarak &demedigi velveya
taahhUtlerinden herhangi birini guininde ve tam olarak yerine
getirmedigi takdirde, hesaba yapilan tahsilatiardan, dncelikle faiz, vergi,
masraf ve fon tutariarinin mahsup edilecegini, hesapta para kalmasi
halinde anapara tahsilat! yapilacagini, her ay sonu itibariyle tahakkuk
eden faiz, fon ve BSMV'den olusan tutarin ayni giin 6denmemesi
durumunda tahakkuk eden aylik faizler igin tahsilatin yapilacadi giine
kisa vadeli krediler icin belidedigi en ylksek faizin %50 fazlasi ile
geckme faizi uygulanmasini kabul ve beyan eder.

16.6. Musterinin isbu Sozlesmeden dogacak tim uyusmazliklarda,
Banka defter, mikrofilm, mikrofis, teleks, faks/e-posta ve bilgisayar vs.
kayitlarinin, gegmis arama kayitlarinin, islem bazindaki kayrtiarin, ses
kayitlarinin ve MUsteri talimatiarinin ve bu islemlerte ilgili diger Misteri
delillerinin gecerli ve badlayici olacagini, Sézlesmenin isbu hiikmiintin
HMK’nun 193. maddesi uyarinca yazili delil sozlesmesi niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.7. Bu Sdzlesmenin ve yapilacak biitlin islemlerin gerektirecegi fon,
vergi ve diger tim mali yikimltliikler Misteri tarafindan karsilanacak
olup, kanunen Bankaca ddenmesi gereken damga vergisi karsiligi da
Msteri tarafindan Bankaya 0denecekiir.

16.8. Musterinin Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile talimat iletmek
istedigi ve Banka/Araci Kurumun bunu kabul ettigi durumlarda
uygulanacak esaslar asagida belirtimistir. Bu esaslar, Misteriye Banka/
Araci Kurumun buna dayanarak islem yapmasi igin Banka/ Araci
Kuruma faksla talimatr iletme kolayligi saglamaktadir.

16.8.1. Misteri, Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile talimat iletmenin
bitiin sonuglarini Ustlenmistir. MUsteri, Banka/Araci Kurum tarafindan
saglanan kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlar yerine getirmeyi
kabul eder. Banka/Araci Kurum gegerli nedenlerie ya da herhangi bir
neden ileri stirmesi gerekmeksizin kendi takdirine gore faks/e-posta
ile iletilen talimat ret hakkini sakli tutar. Sermaye piyasasi araglar alim
satiminailiskin emirleriniletilmesinde Banka/Araci Kurum red keyfiyetini
derhal Musteriyebildirecekiir.

16.8.2. MUsteri, yalniz kendisi tarafindan Banka/Araci Kuruma hangi
numaralardan ve e-posta adreslerinden faks/e-posta talimati verecegini
bildirmis olmasi halinde, bildiilen bu numaralar ve e-posta adresleri
disindan gelen faks/e-posta talimatiarina Banka/Araci Kurum itibar
etmeyebilecekir.

16.8.3. MUsteri, yalnizca isbu Sézlesmenin ayrimaz parcasini teskil
eden Migteriye att ................ noteriginin ................ tarinli ve ..............
yevmiye numarasini taglyan tasdikli imza sirkulerindeki, kendisi ve/
veya diger yetkiller tarafindan Banka/Araci Kuruma faks/e-posta ile
talimatiletilmesiiin gerekli tedbirleri alacaktr.

16.8.4. Banka/Araci Kurum gorinUste MUsteri imzasi ile gelen faks/e-
posta talimati ile islem yapma hakkina sahiptir. Bu konuda talimat
metninin Misteriye ait faks numarasi/e-posta adresini icermemesi
onem tasimaz, bu yiizden Misteri talimatin kendi faksi/e-postasindan
gonderimedigini ve/veya kendi faks numarasini/e-posta adresini
icermedigini yahut talimati imzalayan sahsin artik temsil yetkisinin
kalmadigini ileri stirerek herhangi bir talepte bulunamaz.

16.8.5. Faks/e-posta ile talimatin, orjinal nlishasi derhal teyit icin elden
ya da posta ile taahhittli olarak Banka/Araci Kurumun ilgili Dagitim
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Kanalr'na gdnderilecekiir. Teyit yazisi ile talimat arasinda farklilik olmasi
halinde faks/e-posta talimatinin gecerli olacagi Musteri tarafindan
gayrikabili riicu olarak kabul edilmist.

16.8.6. Banka/Araci Kurumun defter, kayit ve belgeler, elindeki faks/e-
posta sistemi ile gonderilen talimat Banka/Araci Kurum ile arasindaki
lliskilerde mistenit aranmaksizin teyit edilmis olsun veya olmasin HVIK
193. madde kapsaminda kesin delil niteligindedir.

16.8.7. Banka/Araci  Kurum Musterinin  faks/e-postali talimatini
aldiginda yazili teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir. Banka/
Araci Kurum faks/e-posta ile gonderilen talimatin Uzerindeki imzalari
karsilagtinrken makul dikkat gosterecekiir. Banka/Araci Kurum
asagidaki hususlardan sorumlu degildir.

16.8.8. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta talimatinin altindaki imzanin
montaj yoluyla ve sair sekillerde MUsterinin rizasi diginda metne ilave
edilmis olmasindan dogabilecek neticelerden sorumlu degildir.

16.8.9. Banka/Araci Kurum hile ve sahteciligin sonuglarindan ve bagi
oldugu genel veya Gzel lletisim vasitalarinin islememesinden veya
anzalanmasindan sorumludegildir.

16.8.10. Banka/Araci Kurum, faks/e-posta sistemi ile gelen bilgi ve
talimatin Musteri kusurundan kaynakli yanlis ve yetersiz olmasindan
otlrt sorumludegildir.

16.8.11. MUsteri tlizel kisi ise Banka/Araci Kuruma gonderdigi faks/e-
posta talimatlar icin antetli kagit kullanacaktr.

16.8.12. Banka/Araci Kurum, Miisterinin ve onun yetkili temsilcilerinin
kimliklerini, kendisine verilmis bulunan imza omeklerini faks/e-posta
talimatina atacaklan imzalara karsilagtirmak suretiyle denetleyecek
ve inceleyecektir. Banka/Aracl Kurum imza karsilagtimasini makul
bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlagimayacak olan imza
benzerliklerinin sonuglarndan sorumlu tutuimayacakirr.

16.8.13. MUsteri adina faks/e-posta ile talimat ileilmesi konusunda,
Banka/Araci Kurumca yukanda zikredildigi (zere imza omekleri
verimek suretiyle yetkili olduklan Msteri tarafindan bildiilmis olan
kimseler yetkii sayilacaklardi. Bu kimselerin yetkilerinde yapilan
degisiklikler ile yeni yetki verilen kimselerin isim ve imza omekleri
Msteri tarafindan taahh(tii mektupla veya noter marifetiyle yazili
olarak Banka/Araci Kuruma bildiiimedikge, Banka/Araci Kurum
yonunden gegerii olmayacak ve bu degisiklikler gegeri yasal
belgelerle biriikte Banka/Araci Kuruma bildirlecekir. Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesinden veya herhangi bir yayin organindan yapilabilecek
llanlar, Misteri tarafindan Banka/Araci Kuruma bildirimedigi stirece ve
kanunen aksi 6ngortimedikge Banka/Araci Kurumu baglamayacak
ve Musteri bu kimsenin yetkilerinde degisiklik oldugunu Banka/Araci
Kuruma kars! ileri stiremeyecektir.

16.9. Musteri, isbu Sozlesme kapsamindaki tim hizmetier ile bu
Sézlesmeye dayanilarak ileride sunulacak hizmetlere iliskin olarak,
Sifre, Miisteri Numarasi, Kart numarasi ile kartiarina bagli ve baglanacak
tlim hesaplar (izerinden (para gekme, harcama yapma, nakit kredi
gekme islemleri gibi) gerceklestirecegi tim islemleri kullanim tarihinde
yuririukte olan ve daha sonra yUrtr(ige girecek mevzuata, uluslararasi
kartl sistem kuruluslarinin veya benzer bagka kurumlarin tim dlinyada
gegerli olan kurallarina, bu Sozlesme igerigine, Bankanin belileyecegi



ve tanitim brogurleri veya gesitli kanallaria ilan edecegi kurallara ve yine
bu yolla bildirecedi Sozlesme degisiklilerine, Tuirkiye'deki bankacilik
uygulamalarina ve kambiyo mevzuatina uygun olarak ddrusttk ve iyi
niyet kurallarina gore azami dikkat ve Gzenle ve bizzat yapacagini ve
mUsteri numarasinin kartinin ve ilgii sifresinin veya guvenlik adimlari
kapsamindaki bilgilerin herhangi bir nedenle bir bagkasi tarafindan
kullanimasi, kart (zerinde tahrifat yapimasi ve Banka tarafindan
belifenen son kullanma tarihinden sonra kullanimasi durumunda
dogacak sonuglarin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, bu yizden
Bankanin herhangi bir sekilde zarara ugramasi durumunda bunun
sorumluludunun dahi kendisine ait olacagini, zararin tazminini ve
odemeyi ylklendigini kabul eder.

16.10. Tuzel kisiligin sona ermesi veya bagka bir tlzel kisilikle
birlesmesi, tiizel kisilik organlarinda gorevii kisilerin degismesi, imza
yetkilerinin kaldirimasi, dlim, isten gikariimasi, tiizel kisilikten herhangi
bir sekilde ayriimasi gibi durumlar sebebiyle tiizel kisilige verilmis olan
banka kartinin ve isbu Sézlesme kapsamindaki bankacilik islemlerinin
gerek ATMve POS cihazlan, gerekse Banka/Araci Kurumun elektronik
bankacilik uygulamalari ile 3. kisiler tarafindan kullanimas suretiyle
olusacak sorumluluk tlizel kisiye ait olacak bu konuda Banka/Araci
Kuruma herhangi bir sorumluluk ytiklenmeyecekdir.

16.11. MUsteri, isbu Sozlesme kapsamindaki iglemler sebebiyle
hesabina, kendisi veya Uglincu kisiler tarafindan; ATM, Dialog, intemet
bankaciligi ve diger her tlirli dagitim kanalindan herhangi bir dayanag
olmaksizin, hata ile, mikerrer veya fazladan alacak kaydi yapildigi
takdirde bu tutarin Banka/Araci Kurum tarafindan, kendisine herhangi
bir ihbar yapiimasina hacet kalmaksizin re’sen iade alinabilecegini,
hesap bakiyesinin yetersiz olmasi halinde tahsil edilebilecegini, Banka/
Araci Kurum tarafindan bu tutara bloke konulabilecegini, bu bakiyede
bilerek veya bimeyerek tasarufta bulundugu takdirde bu meblagi
hesaba alacak kaydi tarhinden itibaren isleyecek Banka/Araci
Kurumun kredileri icin belideyip TCMB'ye bildirdidi en yiksek kredi faiz
oraninda akdi faiz ve KKDF ve BSMV ve diger mali yikimltilCikler ile
birlikte Banka/Araci Kuruma 6demeyi kabul ve taahhit eder.

16.12. MUsteri, isbu Sozlesmeden dogan/dogacak hak ve alacaklarini/
hesaplarini Banka/Aract Kurumun yazill muvafakati olmaksizin Giginc(i
kisilere devir ve temlik hakki olmadigini kabul ve beyan eder.

16.13. Bu Sozlesme stresizdir. MUsteri tarafindan herhangi bir
itirazda bulunulmadigi stirece yeni islemlerde de S6zlesmenin gegerii
sayllacagini kabul ve taahh(t eder. Banka/Araci Kurum herhangi bir
sebep bildirmeksizin Sozlesmeyi 30 glin dnceden inbar etmek kaydi
ile feshetme yetkisine sahiptir. Sozlesmeye aykirlik nedenleriyle fesin
herhangibir stireye tabi degildir.

16.14. Bankanin belireyecegi bir tarihte Bankanin Elektronik Dagitim
Kanallan hizmetleri veya diger hizmetleri ayri bir kurulug tarafindan
veriimeye baglanmasi ve Musteri tarafindan kabul edilmesi halinde
Musteri bu muhtemel taraf degisikiigine pesinen muvafakat ettiginden
bu Sézlesme hiikiimleri Misteri agisindan badlayiciligini aynen devam
ettirecekir.

16.15. MUsteriler, basvuru formunda/Sozlesmede belirtilecek ad,
soyadi, adres ve diger ilefisim bilgieri ile diger bilgi ve belgelerin
dogrulugunu taahhUt ettigi gibi, Sozlesmede yer alan hususlarin yerine
getirlmesi ve Bankaca gerekli tebligatin yapilabilmesi icin asa@idaki
isim ve imzalarinin yaninda yazili yerin kanuni ikametgah kabul

edidigini, belirtlen yerde adres yazimamasi halinde adrese dayall
kayit sisteminde (MERNIS) kayith adreslerinin kanuni ikametgah
kabul edilerek bu adrese yapilacak tebligatlarin sahislarina yapimig
sayllacagini, ikametgahin degismesi durumunda s6z konusu
degisikligi on bes gun icinde Bankaya yazili olarak veya Dialog kanall
ile bildireceklerini, bildimedikleri takdirde ve bu degisikigi MERNIS
Sistemine isletmedikleri takdirde Sozlesmede yazili adrese gonderilen
ve adresin kayit oldugu mahalle muhtarigina yapilacak tebligatiarin
veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayit elektronik posta sistemi
ile yapilacak her turlU tebligatin gegerli olacagini kabul ederler. Misteri
yurt disinda yerlesik dahi olsa Turkiye Cumhuriyeti sinidari iginde
bir adresi tebligat adresi olarak gostermeyi, bu durumda bu adrese
yapilacak tebligatiarin gegerii olacagini ve hukuki sonug doguracagini
kabul eder. Musteri imzalarinda olusacak bir degisikiii, noter aracilig
ile veya iadeli taahhttii mektupla veya imza karsiliginda Bankaya
bildimedikge bundan dogacak zarardan Banka sorumlu olmayacaktrr.

16.16. Bu Sozlesmeden dogabilecek tim uyusmaxziiklann gozimUinde
................................... Mahkeme ve Icra MidirUklerinin yetkili oldugunu
taraflar kabul etmist.

16.17. Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili hukumleri
sakidrr.

16.18. isbu Stzlesme hiikiimlerifarkli subedekiler de dahil olmak (izere
Musterinin Bankamiz nezdinde agimig/agilacak tlim hesaplari igin
gegerii olacakirr.

16.19. VadeliHesaplardahesabin, vadeninsonaerdigiguinanaparanin
ve birken faizinin belirenmis olan bir vadesiz hesaba aktarimasi
yoniinde Musteriden alinmis bir talimat olmamasi durumunda ve séz
konusu Vadeli Hesabin mesai saati bitimine kadar kapatimamasi
halinde;

16.19.1. Musterinin, yeni vade sonunun hafta sonu taiine gelmesi
ve bu vadenin ilk is gunine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi
durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Bankada gegeri
olanfaiz orani Uizerinden,

16.19.2. Musterinin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi
halinde ise, ayni vade ile ve vade yenieme tarhinde Bankada
gegerli olan faiz orani Uzerinden yenilenmis sayilir. Yukarida belirtilen
her ki durumda da Musterinin Bankadan vade bitimindeki 6deme
yaplimasini talep hakki, hesabin agilis tarihindeki ya da hesap temdit
ettiyse temdit ettigji tarihteki faiz orani (izerinden hesaplanacak tutarda
olur.

16.19.3. Msteri, intemet/mobil Bankacilik araciligiyla, TL veya yabanci
para cinsiden vadelivadesiz hesap, yatinm hesabi agabilecegini,
kullanabilecegini, bu durumda hesaplara ait clizdanlarin teslimiigin yasal
dlzenlemeler ve mevzuat hikdmlerinin uygulanacagini, bu hesaplari
kapatmasl halinde hesap clizdanlanni Bankaya teslimle mkellef
oldugunu kabul ve beyan eder.

16.20. Banka, Msterinin kisisel verilerini; hukuka ve dUrUstiuk
kurallarina uygun olarak, dogru ve gerektiginde glincel olarak, beliri,
aclk ve mesru amaglar gergevesinde, islendikleri amagla baglantili,
siniri ve olgUll olarak isleyecegini, ayrica kisisel verileri ilgili mevzuatta
ongorlen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar muhafaza
edecegini kabul eder. Banka, mugteriye ait kisisel verilere ait veri
guvenliginin saglanmasi amaclyla gerekii teknik ve idari tedbirleri
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almaktadir.

Musteri, Banka tarafindan talep edilen her tr kisisel verisini dogru
ve guncel olarak verecegini; daha once bankaya bildirmis oldugu
kisisel verilerinde herhangi bir degisikiik olmasi durumunda Bankay
derhal bilgilendirecegini, sadece bankanin talep ettigi kadar kisisel
veriyi Bankaya verecegini ve gereksiz yere kisisel veri vermekten
kacinacagini kabul eder.

Kisisel veri glivenligine yonelik inlaller meydana gelmesi halinde ve ilgili
mevzuatin bu ihlalin Banka tarafindan Musteriye bildirimesini gerektigi
durumlarda; Msteri tarafindan Bankaya bildirlen gincel iletisim
adreslerine bildirim yapilacaktir.

16.21. Musteri, Birlesmis Milletier, Avrupa Birligi, Biresik Krallik, Amerika
Birlesik Devietleri ve bu kurulug ve lkelerin yetkili otoriteleri tarafindan
uygulananlar dahil fakat bunlada siniri olmamak (izere Bankanin
yUrirUkteki mevzuati velveya ic mevzuatl geregi tabi oldugu ve/veya
kontroltinG sagladigi yaptinm kurallan kapsaminda 6n incelemeye tabi
islemlerle ilgili Banka tarafindan talep edimesi halinde her turlu bilgi
ve belgeyi gecikmeksizin tam ve eksiksiz bir sekilde ibraz edecegini,
sunulan tim - bilgibelge/agiklamalanin gercekligi velveya dogrulugu
hususunda kendi beyaninin esas oldugunu, islemin mahiyetine gore
maruz kalinaninceleme stiresi ve/veya ulusalluluslararasi mevzuati inlal
eden herhangi bir durumun variginin veya meydana gelebileceginin
tespit edimesi ve/veya talebin reddedimesi nedeniyle ugradigy
ugrayacagl zararara kargl Bankanin sorumlu tutulamayacagini,
Bankanin bu iglemlere iligkin yaptigifyapacagdi tim 6demeleri Bankanin
ilk talebi Uizerine derhal, herhangi bir defi veya itiraz ileri stirmeksizin
ddeyecegini, benzer bir isleme daha 6nce aracilik edilmis olsa ve/veya
isleme iliskin ©n onay alinmis olsa bile degerlendirme anindaki gincel
kosullarin gegerli olacagini, isleme iliskin bedelin iadesine karar verimesi
halinde hesabindan alinarak mahrecine iade edilebilecegini ve iade
nedeniyle dogacak her turlU masrafkomisyonivergi vb. masraflarin
sonradan Bankaya riicu efmeden kendisi tarafindan karsilanacagini,
isleme konu bedel hesabina kaydedise bile taahhtitlerini yerine
getirene ilgii  tutann  serbest  kullanima  birakilimayip  blokede
kalabilecegini, Bankanin gerekli gordigt durumlarda bazi bankacilik
hizmetlerine kisilama getirebilme (bazi doviz cinsleri tlirinde hesap
aglmamasl, Uglincli bankalara doviz transferi yapiimamasi, intemet
bankaciligi/ cek kamesi/kredi karti kullanimina izin veriimemesi, hesap
katilmas, musteri iligkisinin sonlandiriimasi vb.) hakkini sakli tuttugunu,
islemlere dair her tirl bilgibelge/agiklamanin gerekmesi halinde
Banka tarafindan yurt disindakiler de dahil olmak tizere ilgili makamlar
ve muhabir bankalaria paylasilabilecegini, bu kapsamda saglanan
bilgilerin kisisel veri ihtiva etmesi halinde soz konusu kisisel verilere
uygulanan mevzuat kapsamdaki gereklilikleri yerine gefirecedi ve
yerine getirimesi igin is biriigi yapacagini ve/veya Banka tarafindan yurt
ici ve yurt digindaki kurum ve kuruluslara aktarilabilecegi goz 6nlinde
bulundurarak Bankaya aktardigi tlim kisisel verilerin dogrulugunu, soz
konusu kisisel verilere uygulanan mevzuata uygun olarak Bankaya
aktarimis oldugunu aksi halde Bankanin ugrayacagl tum zarari
Musteriye rlicu edebilecegini kabul ve beyan eder.
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17. 5549 Sayill Kanun Kapsaminda Miisteri Beyani ve Miisteri Olma Amaci:

a. Musteri Banka/Araci Kurum nezdinde agtigi ve agacadi her tlrlli hesaplarda ve isbu sézlesme kapsaminda yapacagi tim islemlerde kendi
adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskas! hesabina hareket etmedigini ve baskasi hesabina hareket etmesi halinde 5549 sayili
Kanunun 15. Maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigini, bu kisinin kimiik bilgilerini, islemin yapiimasindan 6nce Banka/Araci

Kuruma yazili olarak bildirecegini kabul ve beyan eder.

b. Miisteri, 5549 sayili Kanun kapsamindaki Sug Geliderinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 5. maddesinin 3. fikrasi htikm( hikimleri uyarinca, Sozlesmenin imzalandig tarihte msteri olma amaci ve mahiyetini asagida
yer alan segenekler dogrultusunda beyan eder. Bu hususta degisiklik olmasi halinde durumu derhal Bankaya/Araci Kuruma bildirir, msteri

olma amacini ve mahiyetini kanilayan her tirlui bilgi ve belgeyi Bankanin talebi tizerine Bankaya/Araci Kuruma ibraz eder.

MEVDUAT KREDI YATIRIM URUNLERI DIGER
[ Tasarruf Hesabi [ Bireysel Kredi Yatirim Fonu [ Kiralik Kasa
[ Ticari Hesap [ Ticari Kredi Hazine Bonosu/Devlet Tahvili O Uye isyeri
O Odemeler (kurumsal tahsilatiar) [J KrediKarti Hisse Senedi [ Sigorta
[ Dus Ticaret [0 Gek Halka Arz [ Diger.
[ Maas [ Bahreyn Sube Kredi Eurobond
[J Kira [0 Diger REPO
O VYurtdigi Transfer Tiirev Uriinler
[ Yurtigi Transfer Altin
[0 Bahreyn Sube Mevduat Diger.
[ Diger
[ Hepsi [ Hepsi Hepsi [ Hepsi
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GERGEK KiSi MUSTERI

KIMLIK BILGILERI:

ADI- SOYADI

TCKN/YKN/VKN/KKTC KIMLIK NO:

DOGUM TARIHi VE YERI:

VEKILIN ADI SOYADI

VEKILIN ILETiSIM BILGISI

COKLU VATANDASLIK BILGILERI:

ADI-SOYADI

KIMLIK/PASAPORT NO:

ULKE

ABD VATANDASLIGINIZ VAR MIDIR?

GREEN-CARD’INIZ BULUNMAKTA MIDIR?

TURKIYE DISINDA BASKA BIR ULKEDE VERGI
MUKELLEFi (YERLESIK) MiSINIZ?

KiSISEL BILGILER

MESLEK BILGISI

SEKTOR TiPi

iS YERI TiPI

OGRENIM DURUMU

ADRES BILGILERI

YERLESIM ULKES]

ADRES (IKAMETGAH)

ADRES (iS)

ILETiSIM BILGILERI

EV TELEFONU

IS TELEFONU

GSM TELEFONU

E-POSTA ADRESI

ACIL DURUMDA ARANACAK Kisi

ADI-SOYADI

YAKINLIK DERECESI

TELEFON NUMARASI
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TUZEL Kigi MUSTERI

VKN
MERSIS
UNVAN
KURUMUN KURULUS ULKESI
ULKE:
SIRKET MERKEZININADRES] | SEMIR:
(ULKE, SEHIR, MAHALLE, MAHALLE/SOKAK:
SOKAK, NO) o,
POSTA KODU:
ULKE:
POST@(I(—ISA_BERLESME) SEHIR:
ADRESI(SIRKET MERKEZ _
ADRESINDEN FARKLI ISE MAHALLE/SOKAK:
DOLDURUNUZ) _
NO:
POSTAKODU:
TELEFON
FAKS NO
E-POSTAADRES] Y - Y,

ELEKTRONIK TICARET iZNi: T. Halk BankasiA.S. ve/veya bagli ortaklik ve istirakleri tarafindan, tiriin ve hizmetlerle ilgi firsat ve kampanyalardan
faydalanabilmem ve tarafima 6zel triin ve hizmet sunulabilmesi igin gerekli pazariama faaliyetierinin yapilabilmesi amaciyla T. Halk Bankasi A.S.
ile paylastigim iletisim adreslerine her tlrlli ticari elektronik iletinin génderiimesine onay veriyorum.

EVET:[] HAYIR[]

17 madde ve ............. sayfadan olusan isbu s6zlesmenin tamamini okudugumu, sdzlesmenin cret, masraf, komisyon, vergi ve diger
tim hikdmlerini Banka ile karsilikli olarak muzakere ettigimizi ve mutabik kaldigimizi, Sézlesmenin her sayfasinin ayn ayri imza ve/veya
paraflanmasina gerek olmadan tim Szlesme htiklimlerinin gegerli oldugunu, Isbu Sozlesmede beyan ettigim tlim bilgilerin dogru oldugunu ve
Isbu S6zlesmenin bir niishasini elden teslim aldigimi kabul, beyan ve taahhUt ederim.

Sayin Miisterimiz, yasal diizenlemeler geregi asagidaki alana “isbu Sozlesmenin bir niishasini ....J............ tarihinde elden teslim
aldim.” ifadesini eklemeyi unutmayiniz ve imzalayiniz.

MUSTERI VEYA VEKILI TARAFINDAN EL YAZISI ILE YAZILMASI GEREKEN ALAN iMzZA
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Sozlesme “Temyiz kudretine haiz kiigiige imzalatilacaksa asagidaki muvafakatname doldurularak velinin ve hesap
sahibi gencin imzasi alinacaktir.

cideeeid....... doGumliu oglum/kizim ... ..nin Bankada mevduat hesabi aglimasina ve bu hesaptan
d|Ied|g| mlktarda para gekmesine, kendisine ATM kam venlmesme ve bunun |g|n Bankanizla S6zlesme imzalamasina muvafakat ederim.
HESAP SAHIBi GENCIN VELININVASININ

ADI SOYADI/ ADI SOYADI/

UNVANI UNVANI

ADRESI ADRESI

TELEFONU TELEFONU

IMZASI IMZASI

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Adi-Soyadi/Unvani/imzasi Adi-Soyadi/Unvani/imzasi
................................................ Subesi
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YATIRIM HiZMET VE FAALIYETLERI GENEL RiSK BILDiRiM FORMU

Onemli Agiklama

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yapmaya karar vermeden dnce, piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz
gerekmektedir.

Buamagla, 1-39.1 sayil “Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"in 25 inci maddesinde ongoruldigu tzere “Yatinm
Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nda yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

Uyan

slem yapmaya baglamadan énce calismay! diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine iliskin yetkisi olup
olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi iglemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi

Islem yapacaginiz yatinm kurulusu ile imzalanacak “Cergeve Sozlesme’de belirtlen hususlara ek olarak, asagidaki hususlar anlamaniz gok
onemiidir.

1. Yatinm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden gergeklestirilecek tim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar
ve takas merkezleri tarafindan cikartilan ilgili her tlrlli mevzuat ve benzeri tim idari dizenleme hiikimleri uygulanacaktrr.

2. Sermaye piyasasl islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri sonucunda yatinm kurulusuna yatirdiginiz
paranin timUnU kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz yapacaginiz islemin tlirtine gére yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle, diistik 6z kaynakla islem yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi
aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza ylksek kazanglar sadlayabilecedi gibi zarariara da yol agabilecegi ihtimali
g6z 6ninde bulundurulmalidir.

4. Yatinm kurulusunun piyasalarda yapaca@iniz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidr.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iligkin olarak yatinm kurulugunun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden
kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan 6ngorilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde, yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugunu, kur dalgalanmalar nedeniyle Tirk Lirasi
bazinda deger kayb! olabilecegi, devietlerin yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitiayabilecedi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim
satim islemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegi bilinmelidir.

7. islemlerinize baslamadan énce, yatinm kurulusunuzdan yikiimlii olacaginiz bitiin komisyon ve diger muamele iicretieri konusunda teyit
almalisiniz. Eger Ucrefler parasal olarak ifade ediimemigse, Ucretlerin parasal olarak size nasil yanstyacagi ile ilgili anlagilir omekler iceren yazil
bir agiklama talep etmelisiniz. Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, miisteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi
amaglamakta olup, sermaye piyasas araglarinin alim satimindan ve uygulamadan kaynaklanabilecek tim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla
tasarruflariniz: bu tip yatinmlara yonlendirmeden 6nce dikkatii bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

Yukaridaki tim hususlari okuyup, anladigimi; isbu esaslarin uygulanmasi sirasinda Araci Kurumun/ Bankanin kusuru veya ihmali nedeniyle
doJabilecek zararlanmi talep ve dava haklarnm sakli kalmak kaydiyla 6zgUr iradem sonucu bu “Yatinm Hizmet ve Faaliyetieri Genel Risk Bildirim
Formu’nu imzaladigimi ve bundan sonra Sdzlesmeyi imzalayarak Formun bir dmegini aldigimi kabul ve beyan ederim.

Not: MUsterinin bu formu “okudum, anladim” ibaresi ile imzalamas! yeteriidir.

IMZA
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KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR AGIK RIZA METNi -PAZARLAMA VE VERI AKTARIMI VE DIGER HUSUSLAR

T. Halk Bankasi A.$'nin tarafima sundugu/sunacagi driin ve hizmetler nedeniyle edindigi kisisel verilerimin, T. Halk Bankasi
A.S.nin kendisi, acentesi bulundugu kurum ve kuruluslar ile bagli ortaklarinin/istiraklerinin bana 6zel firsat ve kampanyalarla
ilgili tekliflerin hazirlanmasi, tarafimla iletisime gecilerek yeni Urin/hizmet teklifinde bulunulmasi, banka stratejilerinin
olusturulmasi, planlama, analiz, etkinlik yonetimi, risk yonetimi, banka iligkilerinin gelistirilmesi, driin ve sureg gelistirmeleri,
guvenligin saglanmasl, hukuki streglerin yuratilmesi, musteri memnuniyetinin saglanmasi, raporlama, istatistik amaclanyla
kisisel verilerimin islenmesine, yurt ici ve yurt disi hizmet birimleri ve hizmet aldi§i kurum ve kuruluslar ile bagli ortakliklarina/
istiraklerine aktariimasina agik rizam ile muvafakat ederim.

Kisisel verilerimin iglenmesi ve aktariimasina dair 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunundan kaynaklanan
aydinlatma yikumluligunin T. Halk Bankasi A.S. tarafindan yerine getirilerek is bu muvafakatin acik rizam ile
verildigini kabul, beyan ve taahhut ederim/ederiz.

GERGEK KiSi MUSTERI iMZA

[] Kabul Etmiyorum
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