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Yatirim Kuruluslarinca Resmi internet Sitelerinde Yer Vermesi Gereken Yasal

a) Hangi tiir hizmetleri sunmaya yetkili olduklari;

Aciklamalar

6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan
yayimlanan III-37.1 sayili Yatirirm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig ile I1II-39-1- Yatirim Kuruluslarmin Kurulus ve
Faaliyet Esaslart Hakkinda Tebligi uyarinca Bankamizin faaliyet
yenilenmesi amaciyla SPK’ya yapilan basvuruya istinaden SPK’nin 15/10/2015 tarih
ve 28 sayili toplantisinda alinan Karar uyarinca Bankamiza asagidaki tabloda yer alan

kapsamda yatirim hizmet ve faaliyetlerinde bulunma izni ve
verilmistir.

TURKIYE HALK BANKASI A.S.

izinlerinin

izin Verilen Yatirnm Hizmet ve Faaliyet izinleri

l. Emir iletimine Aracilik Faaliyeti Yurt Yurt
icinde disinda

i. Paylar Izni Var -

ii. Diger menkul kiymetler Izni Var -

iii. Kaldiracli alim satim islemleri - -

iv. Paya dayali tiirev araglar - -

V. Pay endekslerine dayali tiirev araglar - -

Vi, Diger tiirev arag¢lar - -

1. Islem Aracih@ Faaliyeti Yurt Yurt
icinde disinda

I. Paylar - -

ii. Diger menkul kiymetler Izni Var -

iii. Kaldiragch alim satum islemleri - -

iv. Paya dayali tiirev araglar - -

V. Pay endekslerine dayali tiirev araglar - -

Vi. Diger tiirev araglar - -

1. Portfoy Aracihigi Faaliyeti Yurt icinde

I Paylar -

ii. Diger menkul kiymetler Lzni Var

iii. Kaldiracl alim satim islemleri -

iv. Paya dayali tiirev araglar -

V. Pay endekslerine dayali tiirev araglar -
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Vi. Diger tiirev arag¢lar Izni Var
V. Bireysel Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti -
V. Yatirom Damismanhg Faaliyeti -
VI. Halka Arza Aracilik Faaliyeti -
I. Aracilik yiiklenimi -
ii. En iyi gayret aracihig -
VII. | Saklama Hizmeti Izni Var
i. Smirh Saklama Hizmeti Izni Var
i. Genel Saklama Hizmeti Lzni Var

b) Lehine Faaliyet Gosterilen Yatirim Kurulusu Tanitic1 Bilgileri;

Bankamizin Sundugu Yan Hizmetler:

Sermaye Piyasalar ile Ilgili Danismanlik Hizmetleri Sunulmast,

Kredi ve Odiing Verilmesi,
Do6viz Hizmetleri Sunulmasi,
Genel Yatirim Tavsiyesi Sunulmasi,

Finansman Saglanmasinda Aracilik Hizmeti Sunulmasi,
Servet Yonetimi ve Finansal Planlama Yapilmasi,

Portfoy Yonetim Sirketlerinin ve Emeklilik Sirketlerinin Kurucusu Oldugu

Yatirim Fonlarina Fon Hizmet Birimi Hizmeti Sunulmasi

Banka, emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda miisterilerine sundugu {irii
hizmetleri istiraki Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. lehine gerceklestirmektedir.

Halk Yatirirm Menkul Degerler A.S. ile ilgili detay bilgiye erismek icin tiklayiniz.

¢) Yapilan islemlerin Asgari Unsur ve Riskleri

“Genel Risk Bildirim Formu”nu gérmek icin tiklayiniz.

“Sermaye Piyasast Araglar1 Risk Bildirim Formunu gérmek i¢in tiklayimniz.

"Halkbank Tiirev Araglar Risk Bildirim Formu"nu gérmek icin tiklayiniz.

¢) Alman Kisisel Verilerin Saklama ve Kullanim Kosullar:

n ve

Miisteri bilgilerinin giivenligi ve gizliligi konusunda Bankamiz iist seviyede giivenlik
tedbiri uygulanmakta olup, bu durum yasal mevzuat agisindan da bir zorunluluktur.
Miisterilerimize ait bilgi, belge ve kayitlar resmi kurum talepleri ile emir iletimine

2/17



http://www.halkyatirim.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/images/articles/duyuru/2015/grbf.pdf
http://www.halkbank.com.tr/images/articles/duyuru/2015/sparbf.pdf
http://www.halkbank.com.tr/images/articles/duyuru/2015/hbtarbf.pdf

’@{
[

| HALKBANK

aracilik faaliyeti kapsamina giren islemler dahilinde araci kuruma yapilan bildirimler
harig ti¢iincii kisilerle paylagilamaz.

Misterilerimizden alinan bilgi ve belgeler, hesabin sonradan kullanimi 6ncesinde
miigteriyi tanima kuralinin isletilebilmesi, gerceklestirilen iglemlerin hak ve
ylikiimliliikler yanisira miilkiyet esas1 cercevesinde takip edilebilmesi amaciyla
almmaktadir. Islemler, miisteriyi tanima kurali isletildikten sonra, miisterinin talep ve
talimati  dogrultusunda  gergeklestirilir. Miisterilerimiz ~ dilerlerse islemlerini
subelerimiz haricinde kendilerine kisisel erisim yetkisi verilen Internet Subemiz
iizerinden, kartla islem yapilan Bank24’lerden, Miisteriyi tanima kurali isletilen
Diyalog’tan da gergeklestirebilirler, hesaplari ile ilgili her tiirlii bilgiye ulasabilirler,
Tezgahiistii tiirev islemler hari¢ alternatif dagitim kanallarindan da islem
gerceklestirebilirler.

Miisterilerimiz ile Bankamiz arasinda akdedilen Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi
uyarinca miisterilerimizin Bankamiza verdigi kisisel bilgilerinde bir degisiklik
meydana geldiginde, degisiklikten dolayr Bankamizin ivedilikle haberdar edilmesi
onem arz etmektedir.

Emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda Banka sadece Aract Kurum ile ¢aligmak
isteyen Banka miisterilerine ait kisisel miisteri bilgi, belge, ortak kullanima ve/veya
Halk Yatinm’a ait form ve soézlesmeleri Araci Kurum’la paylasir. (Banka ile
misterileri arasinda imzalanan Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi, Banka nezdinde
sunulan yatirim hizmet ve faaliyetleri ile Aract Kurum nezdinde sunulan sabit getirili
menkul kiymet {irtinleri ile pay (hisse) senedi islemlerine yonelik olarak Banka ile
miisterileri arasinda akdedilir, Banka ve Arac1t Kurum arasinda ortak kullanimina dahil
bir s6zlesmedir). Banka uygunluk testini Aract Kurum ile paylagsmakta olup, bilgi
paylasimi da sistemsel entegrasyon dahilinde Araci Kurum sistemine kayit aktarilarak
gerceklestirir.

Emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda Banka tarafindan miisterilerine sunulan
“Halka Arz Talep Toplanmasina Aracilik Hizmeti” kapsaminda miisterilerden alinan
bilgiler, olusturulan kayitlar, sadece Aract Kurum {izerinden islem gerceklestirmek
isteyen bunun igin Aract Kurum nezdinde hesap agtiran miisterilerimiz bazinda
sistemsel dosya olarak ve gilivenli ortamda Aract Kurum ile paylasilmaktadir. Araci
kurumda hesap actirmayan, islem gergeklestirmeyen miisteriler acisindan Aract
Kuruma herhangi bir miisteri bilgisinin, s6zlesmenin iletilmesi s6z konusu degildir.

d) Emir Iletimi, islemlerin gerceklestirilmesi ve takas veya tasfiyesinin nasil
yapilacagi

Yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak Banka tarafindan miisteri emri (miisteri
talimati1) dahilinde islem gerceklestirilmesi esastir. Miisteri emrinde asgari olarak;

- Miisteri numarasi ve hesap numarasi
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- Islemin yapilacag1 miisterinin ve varsa miisteriye vekalet eden kisinin ad1 ve soyad1 ya
da unvani

- Islemin tarih ve zamamn

- Sira numarasi

- Sermaye piyasasi aracinin adi/tanimi/tipi

- Miisteri agisindan iglemin tiirii (alim/satim)

- Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri)

- Isleme konu miktar ve islemin yapildig1 para birimi ve Tiirk liras1 cinsinden parasal
tutari

- Tlgili dayanak varligin tiir ve niteligine bagl olarak fiyat/deger/gdsterge bilgisi

- Vade giinii (takas tarihi, bildirim tarihi/saati)

- Varsa prim tutar1 ve/veya kullanim fiyati

- Varsa teminat tutari

bulunmasi gerekir. Banka sisteminin iiretecegi dekont, form ve belgelere islem aninda
miisteri imzas1 alindig1 durumlarda da miisteri talimat1 dahilinde islem gergeklestirilmis
kabul edilir. Banka tarafindan kisiye 6zel kullanim hakki verilen durumlarda kartl
islemler, Internet Subesinden ya da telefon Bankacigi kapsaminda Diyalog’tan
gerceklestirilen islemlerde Misterilerilerimizin gergeklestirecegi her tiirlii islem miisteri
acisindan baglayict kabul edilir ve islemlere iliskin erisim ve onay kayitlar ile ilgili
ispat ylikiimliiliigli Bankada olmakla birlikte Miisteri 6zelinde verilen sifre, kart ve
elektronik aygitlarin miisteri haricinde {igiincii kisilerce kullanilmasinin sorumlulugu
Miisterilerimize ait bir husustur. Misterilerimiz kendi kullanim yiikiimliiligiinde olan
sifre, kart ve elektronik aygitlarla ilgili olarak 7/24 Diyalog kanalindan Bankaya ulasip
kayip/¢alinti, iptal taleplerini iletebilir.

Tezgahiistii  tiirev  islemlerle ilgili sadece subelerimiz  iizerinden islem
gerceklestirilmesine izin verilmektedir. Giincel versiyonlu Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesine sahip miisterilerimiz dilerlerse Internet subesinden uygunluk testine tabi
tutularak, kendilerine uygun tirlinlerin belirlenmesini saglayabilirler, genel risk bildirim
formunu ve uygunluk testi sonucu islem gergeklestirebilecekleri iirlinler 6zelinde risk
bildirim formlarmi okuyup, Internet subesi iizerinden onay vererek yatrurim hesabi
acilmast dahil, menkul kiymet islemlerini gergeklestirebilirler. Uygunluk testinde
risklilik algisinin degistirilebilmesi amaciyla uygunluk testinin Internet subesi iizerinden
giincellenmesi de miimkiindiir. Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile ilgili giincel
versiyonlu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi imzalayan miisterilerimizden sdzlesmenin
verdigi yetkilendirmeye istinaden Internet subesi iizerinden Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesinin glincellenmesi de Banka tarafindan Miisteri onaymna sunulabilir. Bu
paragraf dahilinde belirtilen sézlesmenin glincellenmesi, miisterilerimize uygunluk testi
uygulanmasi, form imzalatilmasi uygulamalari  subelerimiz nezdinde de
yapilabilmektedir. Diyalog kanali ile onay alinmasi yasal mevzuat acisindan uygun
goriilmediginden uygulanamamaktadir.

Bankamiz islem araciligi faaliyeti ¢ergevesinde miisteri namina Banka adina islemler
gerceklestirerek miisteri islemlerine aracilik hizmeti vermektedir. Bu ¢er¢evede Banka
kayitlarinda miisteri emirleri miisteri hesaplar1 ile iliskilendirilerek alinmakta,
Borglanma araglar1 i¢in Borsa Istanbul’a, Hazine Ihaleleri icin TCMB’ye emir iletimi
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gerceklestirilmektedir. Borsa Istanbula iletilen emirlerin takas islemleri istanbul Takas
ve Saklama Bankasi1 A.S.’de, TCMB’ye iletilen emirlerin takasi ise TCMB nezdinde
gerceklestirilmektedir. Miisterilerimiz, Bankamiza verdikleri emirlerde emri verirken ya
da bankanin uygun gordiigii durumlarda takas bitis zamanindan asgari bir saat once
emir verilirken belirtilen hesapta takas bakiyesini hazir ederler.

TEFAS (Tiirkiye Elektronik Dagitim Platformu) iizerinden miisterilerin gergeklestirdigi
yatinm fonu islemleri i¢in miisteri ad ve hesabina islemler gergeklestirilmekte,
islemlerin takasi Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. nezdinde tasviye islemleri ise
Bankamiz nezdindeki islem gergeklestirilen yatirim hesabindan yapilmaktadir.

Miisterilerimizin portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda Bankamiz ile gerceklestirdigi
tezgahtistii bor¢lanma araglar ile tezgahiistii tiirev tiriin islemlerinde takas ve tasfiye
islemleri Miisteriye ait islemler baglanirken iliskilendirilen Banka nezdindeki Miisteri
hesaplari tizerinden islem anlasmasinda belirtilen tarih ve saat itibariyla gergeklestirilir.

Banka emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda, Aract Kurum lehine kendisi ya da
diger 6zel sektor firmalarinca halka arz edilen borglanma araglari ile pay (hisse)
senetlerinde miisterilerine talep toplanmasina aracilik hizmeti sunmaktadir. Halka arz
talep toplama hizmeti, halka arzlar i¢in yayimlanan izahname ve Aract Kurum’un yetki
ve sorumlulugundan kaynaklanan talep ve yonlendirmeler dahilinde yiiriitilmektedir.
Halka arza iliskin dagitim ve iade islemleri Aracti Kurum tarafindan
gerceklestirilmektedir. Pay (hisse) senetleri ile ilgili Banka nezdinde saklama hizmeti
sunulmadigindan, pay senetlerinin dagitimi, Aract Kurum ve/veya diger aract kurumlar
nezdindeki talep toplanmasi asamasinda misterilerimizin talep formu {izerinden
belirleyip Bankamiza bildirdikleri yatirnrm hesaplarina yapilabilmekte, bor¢lanma
araclarma iliskin dagitim ise Araci Kurum tarafindan miisterilerimizin halka arz talep
formunda belirttigi Bankamiz nezdindeki yatirim hesaplar1 dahil, diger banka ya da
aract kurumlar nezdindeki yatirnm hesaplarina gerceklestirilebilmektedir. Bankamiz
nezdinde kasadan ya da hesaben toplanan halka arz talepleri ile ilgili ger¢eklesmeyen
taleplere iligkin nakit iadeleri Bankamiz nezdindeki yatirim hesaplarina yapilmaktadir.

e) Emir Gergeklestirme Politikalar:

EMIR ILETIMINE ARACILIK POLITIKASI
1. EMIRLERIN iLETILECEGI iSLEM ARACILARININ LiSTESI

Banka, emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda sadece istiraki konumunda bulunan
Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. (Halk Yatirim) ile calisacaktir.

2. EMIR ILETIMINE ARACILIK FAALIYETI POLITIKALARI

- Banka miisterilerinin Bankanin dogrudan sunmadig: iiriinlerde Halk Yatirim
nezdinde islem gerceklestirebilmelerine imkan saglanmast,

- Bankanin borglanma araci ihraglarinda emir iletimine aracilik faaliyeti
kapsaminda talep toplanmasina aracilik hizmeti verilmesi ve halka arzin

basaril1 gegmesine ve bor¢lanmanin kolaylastirilmasina katki saglanmasi,
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Emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda Bankanin faaliyet kazanci elde
etmesi,

Halk Yatirim’in miisteri sayis1 ve islem hacmine katki saglanmasi, bunun
sonucunda da Bankanin karina istirak kazanci olarak katma deger elde
edilmesi,

politikalart dogrultusunda isleyis yiiriitiilecektir.

3. EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKALARI

Halk Yatirimin sundugu emir iletimine aracilik, islem araciligi, portfoy
araciligi, smirli saklama faaliyeti kapsamina giren hizmetlere iliskin risk
bildirim formlariin, sézlesmelerin, tamamlayici belge ve formlarin Banka ile
Halk Yatirnm’in miisterileri arasinda Halk Yatirim’in Bankaya verdigi yetki
cercevesinde ve Halk Yatirim islemlerini de kapsar sekilde imzalanacaktir.
(Yatirrm damismanligl, portfoy yoneticiligi, kaldiragh islemlere iliskin
sozlesmeler ile miisterilere yerindelik testi yapilmasi konusunda Banka, Halk
Yatirim adina sozlesmelere/yerindelik testine imza atmaksizin, sadece s0z
konusu sozlesme ve testin Halk Yatirimin miisterilerine imzalatilmast ve Halk
Yatirim ile miisteri arasindaki bilgi ve belge alis verisi, gise hizmeti sunulmasi
hizmetleri ile smirli aracilik hizmeti verecektir. S6z konusu kapsama giren
sOzlesme, miisteri talep ve talimatlarinin, bilgi, belge ve yerindelik testinin
uygunlugunun kabul edilmesi, sonuclarinin degerlendirilmesi ve miisteriyle
islemlerin  gergeklestirilmesi tamamen Halk Yatirim’in  yetki ve
sorumlulugunda olacaktir.)

Bankanin miisterilerini tabi tutacagi uygunluk testi, Halk Yatirim ile Bankanin
ortak mutabakata vardigi, ortak degerlendirme kriterlerine sahip olacaktir. Halk
Yatirim ile ¢aligmak isteyen Banka miisterilerinin tabi tutulacagi uygunluk testi
sistem lzerinden Halk Yatinnm ile de paylasilacak, sisteme giris yapilan
uygunluk testinin Halk Yatinm ile de paylasilmasi uygulamasi
benimsenecektir. Halk Yatirimdan Bankaya dogru uygunluk testi paylagimi
olmayacaktir. Halk Yatirim, Banka nezdinde ya da kendi nezdinde miisterinin
tabi tutuldugu en son uygunluk testine gore alim satim faaliyetlerini
stirdiirecek, Banka ise sadece kendi nezdinde giincel durumdaki uygunluk
testini sistemsel kontrollerinde baz alacaktir.

Halk Yatinnm’la calisan/calismak isteyen Banka miisterilerine ait kimlik,
iletisim, temsil, vekalet vb hesap iliskisi tesisi i¢in gerekli miisteri tanitim ve
iletisim bilgilerinin, tevsik edici bilgi ve belgeler dahilinde miisterilerden
alinmas1 ve/veya sistemsel sorgulamalarin yapilmast ve Halk Yatirim ile
paylasilmasi saglanacaktir.

Halk Yatinm nezdinde dogrudan Banka tarafindan miisteri yatirim hesabi
acilabilecektir.
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Pay senedi ve bor¢lanma araglari ile ilgili halka arzlarda Banka tarafindan Halk
Yatirim icin talep toplanmasina aracilik hizmeti verilecektir. (Banka sistemi
tizerinden Halk Yatirim nezdinde agilan/bulunan yatirim hesaplar ile ilgili
bor¢lanma araglar1 ve pay senetleri halka arzlarinda talep toplanmasina aracilik
hizmeti haricinde ikincil piyasa islemleri i¢in miisteri alim satim emri kabul
edilmeyecektir.)

Halk Yatinm’a ait Internet subesine erismek isteyen Halk Yatirim
miisterilerin, Bankanim kendi internet giivenlik duvarindan ve sifreli giivenlik
uygulamalarindan  gecirilerek, giivenli ortamda ve Bankanin Internet
subesinden tamamen bagimsiz isletilen Halk Yatinm Internet subesine
erisimleri saglanacaktir.

Halk Yatirim’in yatirim danismanligi hizmeti verdigi miisterilerine tahsilat ve
tediye yoniliyle Banka tarafindan gise hizmeti sunulacak, Halk Yatirim
tarafindan hazirlanan yatirim danismanhigi kapsamindaki raporlar Banka
tarafindan Halk Yatirim’in miisterilerine teslim edilebilecektir.

Banka miisterilerinin genel yatirim tavsiyesi bazinda Bankanin ve/veya Halk
Yatirimin sundugu {iriinlerden haberdar edilmeleri amaciyla Halk Yatirim
tarafindan bu kapsamda hazirlanacak bilgi, belge, brosiir, rapor, duyuru, analiz
vb dokiiman Banka tarafindan Halk Yatirim’in ve/veya bankanin miisterilerine
sunulacaktir.

Halk Yatirnm nezdindeki hesaplar, islemler ve uygulamalar ile ilgili olarak
Halk Yatirnmin miisterilerine iletmek istedigi bilgi, belge ve evraklarin Banka
tarafindan miisterilere ulagtirilmasi saglanacaktir.

Halk Yatirim ile Bankanin emir iletimine aracilik kapsaminda gelistirecegi
iiriin ve projeler hakkinda gerekli reklam, ilan ve duyurular Banka tarafindan
da Kamuya agiklanabilecektir.

Bankanin gerek kendi Internet sitesinde gerekse diger platformlarda Halk
Yatirm ve Halk Yatinm’a ait {riinler hakkinda tanitict  bilgiler
yayimlanabilecektir.

Halk Yatirim ile Banka arasinda emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda ya
da bu faaliyetleri destekler nitelikte her tiirlii online sistemsel entegrasyon
saglanabilecektir.

7/17



’@{
[

| HALKBANK

- Banka iizerinden acilan Halk Yatinm miisterilerine ait yatirirm hesap nakit
bakiyelerinin Banka sistemi iizerinden de hesap bazinda online sorgulamasi
yapilabilecektir.

- Halka arz talep toplanmasina aracilik islemleri kapsaminda kredili talep
toplanmasina da aracilik edilmesi, kredili toplanan taleplerin Halk Yatirima
raporlanmasi saglanacaktir.

- Banka tarafindan acilan Halk yatirim hesaplarina iliskin miisteri ekstreleri
elden ya da sistemsel olarak banka kanaliyla da miisteriye verilebilecektir.

emir iletimine aracilik faaliyeti kapsamina giren yukarida sayilan faaliyetlerin
gerceklestirilmesi konusunda akdedilen 11.11.2015 tarihli emir iletimine aracilik
cerceve sozlesmesi ile Halk Yatirim tarafindan adina islem yapmaya, emir iletimine
aracilik faaliyetinde bulunmaya tam yetkili tayin edilen Banka sermaye piyasasi
mevzuatt kapsamina giren sermaye piyasasi faaliyetlerini icra edecektir. Sermaye
Piyasas1 Mevzuatina ve cerceve sézlesme hiikiimlerine uygun sekilde emir iletimine
aracilik hizmeti veren Banka, diger tarafta islem aracis1 konumunda olan ya da halka
arzlarda dogrudan ya da dolayl olarak bizzat halka arz1 gerceklestiren Halk Yatirim’a
kars1 sadece gerceklestirdigi, aracilik hizmeti verdigi islemler nazarinda sorumluluk
tastyacaktir. Halk Yatirim’in sorumlulugu ise Halkbank’in Halk Yatirim adina
gerceklestirdigi islemler, verdigi hizmetler, topladig1 halka arz talepleri bazinda da
devam edecektir.

4. UCRETLENDIRME POLITIKASI

Iki kurulus arasinda imzalanan cerceve sozlesme  hiikiimlerine  gore
gergeklestirilecektir. Tiim kazang ve giderlerin {icretlendirmede kriter kabul edilmesi,
piyasa rayicine gore bir iicretlendirmeye tabi tutulmasi ve ortiilii kazang aktarimina
imkan vermeyecek nitelikte uygulanmasi saglanacaktir.

5. YORURLUK
Bu Emir Iletimine Aracilik Politikas1 08/06/2015 tarih ve 22/22 sayil1 Yonetim Kurulu
Karar’1 ile kabul edilerek faaliyet yetki belgesi alindigi tarih itibariyla yiiriirliige girer.
6. YUORUTME

Emir Iletimine Aracilik Politikas1 sadece Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.

ISLEM ARACILIGI POLITiKASI

ISLEM ARACILIGI FAALIYETINDE BULUNULACAK BORSA, PIYASA
PAZAR VEYA PLATFORMLAR

Banka, sermaye piyasasi araglariyla ilgili olarak;
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1.

Kamu borglanma araglar1 ile ilgili diizenlenen hazine ihalelerinde, likidite
senedi ihalelerinde miisteri namina banka adina islem araciligi hizmeti
verecektir.

Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu (TEFAS) iizerinden Banka
misterilerinin yatirnm fonu katilma pay1 alim satimina yonelik islem araciligi
hizmeti verecektir.

Borsa Istanbul Borglanma Araclar1 Piyasasi (Kesin Alim Satim Pazari ve

Uluslararas1 Tahvil Pazari’inda miisteri adina ve/veya namina islem araciligi
hizmeti verecektir.

ISLEM ARACILIGI FAALIYETINDE BULUNULACAK URUNLER

Banka, T.C. Hazine Mistesarligi’nca diizenlenen ve TCMB’nin aracilik ettigi kamu
bor¢lanma araglarina yonelik Hazine ihalelerinde, halka arz edilen kamu bor¢lanma
araglarinda, TCMB tarafindan diizenlenen ve para arzina yonelik ihra¢ edilen likidite
senetlerinde, TEFAS’ta islem goren tiim yatirim fonu katilma belgelerinde, Borsa
Istanbul Borglanma Araclar1 Piyasasi'nda Kesin Alim Satim Pazari ve Uluslararasi

Tahvil Pazari’nda islem goren tiim sermaye piyasasi araclarinda islem aracilig
faaliyetinde bulunur.

2.

ISLEM ARACILIGI FAALIYETIi POLITIKALARI

Banka miisterilerinin birincil piyasadan kamu bor¢lanma araglarindan alim
yapabilmelerine imkan taninmasi,

Banka miisterilerinin organize piyasa lizerinden gerceklestirmek istedikleri
islemler i¢in de Bankanin aracilik hizmeti verebilmesi,

TEFAS’ta islem goren yatirim fonlarindan miisterilere satig yapilabilmesi ve
iriin cesitliligini artiracak platform sayesinde oOzellikle belirli kurucularin
fonunda islem gergeklestirmek isteyen miisterilere aracilik hizmeti
verilebilmesi,

Aktif dagitim anlagmasi yapilan yatirim fonu kurucularinin fonlarinin banka
miisterilerine pazarlanarak satilabilmesi,

Bankanin, yukarida sayilan tiim islem aracilif1 faaliyetleri neticesinde sinirl
saklama hizmeti de verme imkan1 bulacagi miisterilerinden bir yandan aracilik
faaliyet kazanci elde ederken, diger yandan da miisteriler ile uzun soluklu
caligma imkani bulmasi ve c¢apraz satis imkanlarin1 da degerlendirerek diger
sermaye piyasasi lUrilinlerinde ve/veya bankacilik iirlinlerinde miisteri ile
caligma imkani bulmasi,

politikalar1 dogrultusunda isleyis yiiriitiilecektir.
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3. EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKALARI

- Banka, islem aracilig1 faaliyetini sube ve/veya alternetif dagitim kanallar
iizerinden alacagi miisteri emirleri dahilinde Borsa, Piyasa, Pazar ya da
Platformlara iletir.

- Islem aracilig1 faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen miisteri emirleri sinirl
saklama faaliyeti ile birlikte sunar.

- Islem aracilig1 faaliyetlerine TEFAS’ta islem goren yatirm fonlar1 ile aktif
dagitim anlagsmasi dahilinde miisterilere pazarlanan yatirirm fonlar1 harig
Yatirim Hizmetleri Alim Satima Aracilik Birimi’nin yetki ve sorumlulugunda
islem alt/iist islem limitleri uygulanabilir.

- lIslem aracihig1 faaliyeti kapsaminda sunulacak aracilik hizmetlerine istinaden
gerek gorildiigli durumlarda miisteriden Yatirnm Hizmetleri Alim Satima
Aracilik Birimi’nin uygun gorecegi sartlarda teminat alinabilir.

4. UCRETLENDIRME POLITIiKASI

Islemler banka maliyetleri, miisteri verimliligi ve piyasa rayici cercevesinde miisteri
ile mutabik kalinan sézlesme kosullarina uygun olarak serbest¢e belirlenir. Capraz
iirlin satis1 yapilan, verimliligi olan, performans anlaminda beklentisi olan miisteriler
icin masraf ve komisyonlarda indirime gidilmesi, hatta hi¢c masraf ve komisyon
alinmadan islem gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Ucretlendirme politikasinin
uygulanmasinda subenin talebine istinaden, gerektiginde ilgili pazarlama biriminin de
uygunlugu alinarak Yatirnm Hizmetleri Alim Satima Aracilik Birimi tarafindan
fiyatlama yapilir. Yatirnm Hizmetleri Alim Satima Aracilik Birimi indirim
yapilmamasi ve/veya masraf ve komisyon alinmamasina yonelik talepleri herhangi bir
gerekge ileri siirmeden reddedebilir.

5. YURURLUK

Bu Islem Araciligi Politikas1 08/06/2015 tarih ve 22/22 sayili Yonetim Kurulu Karar’1
ile kabul edilerek faaliyet yetki belgesi alindigi tarih itibariyla yiiriirliige girer.

YURUTME

Islem Aracilig1 Politikas1 sadece Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.

PORTFOY ARACILIGI POLITIKASI
1. BANKANIN PORTFOY ARACILIGI FAALIYETi KAPSAMINDA
MUSTERILERINE SUNACAGI SERMAYE PiYASASI URUNLERI

Banka, portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda mevcut banka portfoyii iizerinden
misterileri ile devlet i¢ bor¢lanma senedi, 6zel sektor bor¢lanma araci, likidite senedi,
kira sertifikasi, eurobond gibi sabit getirili menkul kiymet {irlinlerinde, forward-vadeli
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doviz alim satim, para swapi, capraz para swapi, faiz swapi, vanilya ve egzotik
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opsiyonlar, teminatli opsiyon gibi iiriinlerde islem gerceklestirme imkani sunacaktir.
2. PORTFOY ARACILIGI FAALIYETI POLITIKALARI

- Basta KOBI miisterileri olmak iizere potansiyele sahip ticari ve kurumsal
misterilerinin faaliyetlerinden dolay1 nakit akislarinda olusan doviz/altin
pozisyon agiklarni tiirev islemlerle diizenleyip, yapilandirabilmeleri ve bu
sayede firmalarin ani piyasa dalgalanmalarinda kirilganlik yasamadan
faaliyetlerine istikrar i¢ginde devam edebilmelerine imkan verilmesi sonucunda
s0z konusu miisterilerin likidite sorunlar1 nedeniyle Bankamizdan kullandiklar
kredilerle ilgili geri O6demelerinde herhangi bir gecikme ya da aksama
yasamamalari,

- Bankamizin prestijine ve sermaye piyasalarinin gelisimine katki saglanmasi,

- Sermaye piyasas1 faaliyetlerinin Bankanin sahip oldugu yaygin sube agi
sayesinde iilkenin en {icra kdsesine kadar ulastirilmasi,

- Bankamizin portfoy araciligi faaliyeti sonucunda karliligina katki saglanmasi,

- Banka tarafindan ihra¢ edilen borg¢lanma aracinin banka nezdinde portfoy
araciligr faaliyeti kapsaminda ikincil piyasa islemleri ile desteklenerek
Bankanin miiteakip ihraglarinda diisikk taleple karsilasilmast riskinin
onlenmesi,

- Bankamizin miisterilerine sundugu iiriin ¢esitliliginin artirilmasi,
- Misterilere 7/24 yatirim yapma imkan1 sunulmasi,

- Portfoy araciigi faaliyeti kapsaminda miisterilere sunulan tiim iriinlerin
Bankanin kendi portfoyilinden ve islemlerin tiimiinde miisteriye kars1 kars: taraf
rolii istlenilerek pozisyon alinmasi,

- Miisterilerle gerceklestirilen portfoy araciligi faaliyeti kapsamindaki iglemler
Banka portfoyiinde ve nakit akisinda degisimi de beraberinde getireceginden,
miisterilerle gergeklestirilen islemlerin piyasada tersi pozisyonla islem bazinda
veya nakit akis1 bazinda hedge edilerek kapatilmasi Bankanin Hazine Yonetimi
birimlerinin yetki ve sorumlulugunda olup, Hazine YOnetimi birimlerinin,
Bankanin sermaye yeterlilik oranlarinin imkan verdigi, yasal diizenlemelere
aykirihik teskil etmeyecek sekilde ve Bankanin nakit akisinda bir sikintiya
sebebiyet verilmeyecek sartlarda Banka portfoyiinden gerceklestirilen portfoy
aracilig1 faaliyetine iligkin miisteri islemlerinin hedge edilmeksizin portfoy
tizerinde getirdigi degisim dahilinde takip edilmesine de karar verebilecegi,

- Bankanin, portfdy araciligi faaliyetleri neticesinde smirli saklama hizmeti de
verme imkani bulacaglr miisterilerinden bir yandan aracilik faaliyet kazanci
elde ederken, diger yandan da miisteriler ile uzun soluklu caligma imkani
bulmas1 ve gapraz satis imkanlarini da degerlendirerek diger sermaye piyasast
iirlinlerinde ve/veya bankacilik iiriinlerinde miisteri ile ¢alisma imkan1 bulmasi,
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politikalar1 dogrultusunda isleyis yliriitiilecektir.

3. EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKALARI

Banka, portfoy araciligi faaliyetini sube ve/veya alternetif dagitim kanallar
iizerinden gerceklestirecektir.

Portfoy araciligr faaliyeti miisterilere smirli saklama faaliyeti ile birlikte
sunulacaktir.

Banka portfoy araciligi faaliyeti ile miisterilerine satisini gerceklestirdigi sabit
getirili menkul kiymetleri, kaydilesen kiymetler icin Merkezi Kayit Kurulusu
A.S. nezdinde, eurobond ve yurt dis1 ihragh kira sertifikalarini Takasbank
araciligl ile veya dogrudan Banka hesabi acarak Euroclear nezdinde veya
Clearstream nezdindeki Banka hesaplarinda tutacaktir.

Portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda miisterilere satis1 gergeklestirilen sabit
getirili menkul kiymetlerinde kiymetin ihraggisina iliskin karsi taraf riski,
kiymetin tiim hak ve yiikiimliiliikleri ile birlikte miisteriye gegtiginden, Banka
kiymetlerin vadesinde/valdriinde itfa/kupon tutarini hesabinda géremeden
miisteriye 6deme yapmayabilecektir.

Banka portfoyline dahil ederek miisterilerine satacagi sabit getirili menkul
kiymet tirlinlerinde secici davranacaktir.

Banka miisterilerine sattig1 sabit getirili menkul kiymetleri her durumda vade
oncesi miisteriden geri alma yilikimliliigli tasimayacak, geri aliglar1 piyasa
kosullarmma gore belirlenen fiyatlar tizerinden belirli marjlar dahilinde
gerceklestirecektir.

Banka portfoyiinde olmayan sabit getirili menkul kiymetten almak isteyen
miisteri talebi alindiginda, bedeli Banka portfoylinden karsilanacak sekilde
Banka oncelikle Portfoyline menkul kiymet alacak, portfoyiine girecek menkul
kiymetten yine piyasa kosullar1 ve kiymetin cari fiyatlar1 gozetilerek miisteriye
satis gerceklestirilebilecektir.

Banka miisteriye karst portfoy aracilign alim satima aracilik faaliyeti
kapsaminda bagka bir yatirim kurulusundan hizmet almayacaktir.

Banka tezgahiistii tiirev lrlinler ile ilgili olarak miisterilerine Bankacilik
mevzuati kapsaminda acilacak krediler limitleri c¢ergevesinde islem
gergeklestirme imkani sunacak, kredi teminatlarin1 da yine Bankacilik mezuati
kapsaminda belrileyip rehin alacaktir.

Tezgahiistii tiirev islemler i¢in mevcut kredi limitlerinden kullandirim
yapilarak gerceklestirilecek tezgahiistii tiirev iglemlerin giinliikk bazda miisteri
riski takip edilecek, islem baglanirken sisteme girilen baslangic ve siirdiirme
teminati seviyeleri sistemsel olarak giinliik bazda kontrol edilecek ve siirdiirme
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teminati seviyesinin altina diisen miisteri teminatlari ile ilgili olarak miisterilere
en fazla 3 isgiiniine kadar teminat tamamlama cagrisinda bulunulacaktir.

- Tezgahiistii tiirev iirlinlerde miisterilere yapilan teminat tamamlama cagrisina
misterinin yanit vermemesi Bankanin miisteriye karsi listlendigi islemin vade
tarihinde gerceklesmememe riskini beraberinde getireceginden, miisteri ile
imzalanan c¢ergceve sozlesmede bu konuya yer verilerek, islem vadesi
beklenilmeden Bankanin ugradig: kur farki zarar1 da hesaplanarak, miisteriden
ceza tahsilati yapilarak islemin risklerini Banka iizerinden atma yoluna
gidebilecektir.

- Banka, tergahiistii tiirev liriinlerde islem gergeklestiren miisterilerinden alacagi
teminatlar1 korunma amagh islem gerceklestiren, dis ticaret islemlerinde
Bankamizi araci tayin eden, Bankamizdan ya da Bankamiz araciligi ile yurt
disindan doviz kredisi kullanan miisterileri ile spekiilatif igslem gerceklestiren
miisterilerini birbirinden ayr1 tutarak korunma amacl islem gergeklestirmek
zorunda olan miisterilerine uyguladigi tiirev islem teminatlarinda farklhi
uygulamalara gidilebilecektir.

4, UCRETLENDIRME POLITIKASI

Islemler banka maliyetleri, miisteri verimliligi ve piyasa rayici cercevesinde miisteri
ile mutabik kalinan sozlesme kosullarina uygun olarak serbestce belirlenir. Capraz
iirlin satis1 yapilan, verimliligi olan, performans anlaminda beklentisi olan miisteriler
icin masraf ve komisyonlarda indirime gidilmesi, hatta hi¢ masraf ve komisyon
almmadan islem gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Ucretlendirme politikasinin
uygulanmasinda subenin talebine istinaden, gerektiginde ilgili pazarlama biriminin de
uygunlugu alimarak Yatirirm Hizmetleri Alim Satima Aracilik Birimi tarafindan
fiyatlama yapilir. Yatirnm Hizmetleri Allm Satima Aracilik Birimi indirim
yapilmamasi ve/veya masraf ve komisyon alinmamasina yonelik talepleri herhangi bir
gerekce ileri stirmeden reddedebilir. Genel mahiyette iirlinlerin masraf ve komisyona
tabi tutulmadan gergeklestirilmesine de karar verebilir.

5. YURURLUK

Bu Portfoy Araciligr Politikas1 08/06/2015 tarih ve 22/22 sayili Yonetim Kurulu
Karar’1 ile kabul edilerek faaliyet yetki belgesi alindigi tarih itibariyla yiirtirliige girer.

YURUTME

Portfoy Araciligi Politikasi sadece Yonetim Kurulu tarafindan yiirttiiliir.
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f) Herhangi bir miisterinin ihtiyaci ve talebi dogrultusunda miisteri ile bire bir
olusturduklan tiirev araclar hari¢ olmak iizere borsada islem gormeyen sermaye
piyasasi araclari icin verilen anhk alim satim fiyat tekliflerine,

Bankamizda borsalara kote edilmis olan menkul kiymetler miisteri alim satim

islemlerine konu edilmektedir.

g) Elektronik ortamda miisteriler tarafindan yapilabilecek islemler ile miisteriye
elektronik ortamda yapilacak bildirimlere iliskin esaslara,

Portfoy aracilign faaliyeti kapsaminda Miisterilerimiz alternatif dagitim kanallari
(Internet Subesi, Bank24, Diyalog) iizerinden menkul kiymet alim satim1, hesap-islem
goriintiileme yapabilirler. Islem aracilig1 faaliyeti icin elektronik ortamda emir kabul
edilmemektedir. Emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda Miisterilerimiz halka arz
taleplerini  Bankamiz Internet subesi {izerinden giris yapabilirler. Ayrica,
Miisterilerimizin Internet subesi iizerinden Banka ile Halk Yatirim Menkul Degerler
A.S. nezdinde agilan ve iliskilendirilen hesaplari arasinda, islem yapma saatleri
dahilinde para transferi gerceklestirmeleri de miimkiindiir.

Miisterilerimize yatirim karar1 alirlarken saglikli karar almalarina yardimci olmasi
amactyla istiraklerimiz Halk Yatirim Menkul Degerler A.S., Halk Portfoy Yonetimi
A.S. ve Bankamiz arasgtirma birimlerince genel yatirnm tavsiyesi igeren raporlar
diizenli olarak bildirilmekte olup, raporlarin arsivine Bankamiz kurumsal Internet
Subesi iizerinden ulasilabilmektedir. Miisterilerimizin iletilen e-posta/sms’leri almak
istememeleri durumunda kendilerine iletilen e-posta mesajlarinin/sms mesajlarinin alt
kisminda yer alan prosediire uygun taleplerini Bankamiza iletmeleri dahilinde mesaj
gonderimleri biitliinliyle durudurulur.

Miisterilerimizin 6zel e-posta adreslerini Bankamiz sistemine tanimlatmamalari ve e-
posta adresi ile aylik ekstre iletilmesine, giinliik islem bildirimlerine, islem sonug
formlarinin goénderilmesine onay vermemeleri durumunda yasal olarak bildirim
yiikiimliiliiginde olan Bankamiz bu yiikiimliliigiinii maliyetli bir yontem olan posta
yoluyla yerine getirmek durumundadir. Miisterilerimizin hesaplarina yansitilacak olan
bu fiziki posta gonderilerinden kaynaklanan arti maliyetlerden kaginmak adina
Miisterilerimizin aylik ekstrelerini, gilinliik bildirimleri e-posta yoluyla almak
istediklerini Bankamiza bildirmeleri ve Bankamizdaki miisteri bilgileri i¢ine gecerli
bir e-posta adreslerini tanimlatmalari bu yontemin maliyetsiz olmasi sebebiyle
Miisterilerimizin lehine bir durumdur.

Bankamiz miisterileri halka arzlar ya da yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak
e-posta mesaji, SMS vb. elektronik ortamda gonderilen duyurularla, Diyalog
tizerinden telefonla aranarak bilgilendirilebilirler. Misterilerimizle gergeklestirilen
goriismeler kayit altina alinmaktadir.

Miisterilerle yapilmasi gereken yillik hesap mutabakatlart icin Banka telefon/e-
posta/sms gibi elektronik yontemler iizerinden miisterilerine mutabakat amach
bildirimde bulunabilir, mutabiklik teyidi amaciyla Miisterilerden geri doniiste
bulunulmasi talep edilebilir.
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8) Sermaye piyasasi araclari, borsa ve piyasa bilgilerine,

Bankamiz kamu borg¢lanma araglari, 06zel sektor borglanma araglari, kira
sertifikalarinda Borsa Istanbul ve nezdindeki piyasalarda, yatirim fonlarinda sistemsel
altyapisi Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. tarafindan olusturulan platform olan
TEFAS (Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu) iizerinden aracilik hizmeti
sunmaktadir. Sermaye Piyasasi Araglari, Borsa ve Piyasa Bilgileri ile ilgili detayli
bilgi almak i¢in asagidaki linklere tiklayiniz.

http://www.borsaistanbul.com/urunler-ve-piyasalar/piyasalar

http://www.takasbank.com.tr/tr/Sayfalar/TEFAS.aspx

h) Profesyonel miisterilerin yararlanamayacaklar1 mevzuat hiikiimlerine,
Profesyonel Miisterilerimizin yararlanamayacagi mevzuat hiikiimleri asagida
belirtilmistir.

Profesyonel olarak siniflandirilan Miisterilerimizin;

kendilerinden yazili onay alinmasi kaydiyla Bankamizdaki/Arac1 Kurumdaki yatirim
hesab1 saklama varliklarina iligskin olarak kendisiyle mutabakat yapilma zorunlulugu
olmayacaktir.

Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarinizdaki varliklarin bakiyesine iliskin
aylik bildirim yapilma zorunlulugu olmayacaktir.

Uygunluk testi yapilma zorunlulugu olmayacaktir. Araci Kurum ve/veya Portfoy
Yonetim Sirketi ile ilgili is ve islemlerinizde yerindelik testinde yatirim amaglarina
iligkin olarak yatirim siiresi ile risk ve getiri tercihleri hakkinda bilgilerin alinmasi
yeterli kabul edilecektir.

1) Olasi risklere kars1 hazirlanan “beklenmedik durum planlari”na uygun olarak
miisterilerin acil ve beklenmedik durumlarda kullanabilecekleri iletisim bilgileri
ile miisterilerin risklerini azaltacak asgari tedbirler,

Bankamiz yatirnm hizmet ve faaliyetlerinde siirekliliginin saglanmasi, beklenmedik
acil durumlarda Miisterilerinin magdur edilmemesi adina gerekli tim Onlemleri
yiiriirliikteki giincel mevzuat dahilinde almaktadir.

Miisterilermize ait tiim bilgi ve sistemsel tanimlamalar Bilgi Sistemleri yedekleme
politikalar1 c¢ercevesinde yedeklenmekte olup, acil ve beklenmedik durumlarda
merkezi hizmet birimlerince istlenilen yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi ve is ve
islemlerin stirekliligini saglamak amaciyla;
2 farkli lokasyonda her an kullanimina hazir acil durum merkezleri (Kriz Kontrol) ve
OD aninda kullanima alinacak Olaganiistii Durum merkezi bulundurulmaktadir. Acil
Durum ve OD Merkezleri is birimleri ve banka i¢ denetim birimlerinin katilimi ile
diizenli olarak test edilerek denetlenmektedir.

Bunun disinda, yatirim hizmet ve faaliyetlerine iliskin islemler merkezi kayit ve takas
kurumlar {izerinden de mutabakat esasi gercevesinde miisteri ad ve hesabiyla takip
edilir durumdadir.

Herhangi bir acil durumda miisterilerimizin oncelikle Bankamizin 4440400 cagri
merkezini aramasi, miisteri tanima kurali isletildikten sonra hesaplari hakkinda bilgi
almasi, islem yaptirmast 7/24 esas1 g¢ergevesinde yerine getirilmekte olup,
Miisterilerimizin kurumsal internet sitemizdeki,
http://www.halkbank.com.tr/channels/400.asp  adresinden erisebilecekleri  konu

15/17


http://www.borsaistanbul.com/urunler-ve-piyasalar/piyasalar
http://www.takasbank.com.tr/tr/Sayfalar/TEFAS.aspx
http://www.halkbank.com.tr/channels/400.asp

’@{
[

| HALKBANK

basliklarinda talep/sikayet ve Onerilerini yazili olarak Bankamiza iletmeleri de
miimkiindiir. Bunun disinda Miisterilerimizin kayden ihraci gergeklestirilen menkul
kiymet emanet bakiyeleri hakkinda Merkezi Kayit Kurulusu A.S’nden de bilgi
edinmeleri miimkiindiir.

i) “Sayfada verilen bilgilerin genel nitelikte olduguna ve miisterilerin alim satim
kararlari1 destekleyebilecek yeterli bilginin sayfada olmayabilecegine” iligkin bir
aciklamaya,

Bu sayfadaki her tiirlii bilgi, yorum ve agiklama Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan
Miisterilerine genel nitelikte bilgi vermek amaciyla yayimlanmaktadir. Bu sayfa
yeterli bilgi ve aciklamaya sahip olmayabilir. Bu nedenle yonelendirici nitelikte bir
amag gldiilmeden hazirlanan bu sayfadaki agiklamalar detekleyici dayanak belge
olarak kabul edilerek tek basmma alim satim karar1 verilmemeli, islem
gergeklestirilmemelidir. Bu sayfadaki bilgi ve agiklamalar yatirim danigmanligi
kapsamina girmemektedir. Bu bilgiler, belli bir getirinin saglanmasina yonelik olarak
verilmemekte ve bu yonde herhangi bir sekilde taahhiit veya garantimiz
bulunmamaktadir. Bu itibarla, bu sayfada yer alan hususlar hakkinda herhangi bir
sorumlulugumuz bulunmamaktadir. Gerek bu sayfadaki, gerekse bu sayfada kullanilan
kaynaklardaki hata ve eksikliklerden ve bu sayfadaki bilgilerin kullanilmasi
sonucunda Miisterilerimizin ve/veya diger yatirimcilarin dogrudan ve/veya dolayli
zararlarindan Tiirkiye Halk Bankasi A.S’ye sorumluluk yiiklenemez.

j) Kullanilan bilgisayar ag1 ve sifreleme sisteminin olasi risklerine ve giivenligine,

Kimlik dogrulamasi, BDDK nin ilgili tebligine uygun, bilinen faktér ve sahip olunan
faktor olmak iizere iki faktor ile yapilmaktadir. Internet subesi iizerinde miisteriler
kimliklerini dogrulamak igin birinci bilesen olarak parola kullanir. ikinci bilesen
olarak tek kullanimlik parola kullanilir.

Internet subeye girerken veri biitiinliigii ve gizliligin saglamak igin iletisim protokolii
olarak giincel giivenli protokol kullanimi1 zorunlu tutulur.

Internet sube iletisiminin sifreli protokollerle saglanmasi igin, giincel olarak gecerli
algoritmalara sahip ve giivenilir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar1 tarafindan
tiretilmis SSL sunucu sertifikalar1 kullanilir. S6z konusu sertifikalar iletisimin sifreli
olmasinin yani sira, baglanti saglayan miisteriye, hizmet aldig: sitenin Banka’ya ait
oldugunu da gosterir.

Internet subeye girerken olasi saldirilara karst hareketli klavye segimlik olarak
tutulmaktadir.

Ic ve dis aglarimiz her yil gerceklestirilen sizma testleri ile giivenlik acisindan
donanimsal ve yazilimsal agidan denetlenmekte ve iyilestirilmektedir. Yeni ortaya
cikan tehditlere kars1 giincel giivenlik teknolojileri devreye alinmaktadir.

Internet sube web uygulamasi, uygulama giivenlik duvari ile uygulama kodlamasi
kaynakli ataklara kars1 korunmaktadir.

10 dakika siiresince kullanilmayan internet sube kullanicilarinin oturumu otomatik
olarak sonlandirilmaktadir.

Internet subede birden fazla oturum agilmasina kars1 oturum kontrolii yapilir.
Internet sube iizerinden yapilan islemelere limit konulabilmektedir.

Miisterinin tercih etmesi durumunda yapilan islemler hakkinda miisterilere kontrol
amacl bilgilendirme mesaj1 gonderilmektedir.
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k) Kullanilan islem platformunun ve bilgisayar aginin 6zelliklerine, varsa riskleri
ve giivenlik tedbirleri ile platformda meydana gelebilecek risklere karsi
kullanilabilecek alternatif iletisim yontemleri

Internet subesinin konumlandirildig1 ag segmentleri, i¢ agimizdan izole edilmis, ag
giivenlik duvari ve atak 6nleme sistemi ile korunan bir ag segmentleridir. Internet sube
sunuculart katmanli ag yapisindadir.

Insan riskine karsi tim BANKA ve BT calisanlarma yonelik bilgi giivenligi
politikalar1 olusturulmus ve yaymlanmistir. Calisanlarimizin bilgi gilivenligi egitimi
almasi saglanmugtir.

Internet sube miisterilerimizin kisisel bilgisayarlarinin  zafiyetlerinden ortaya
cikabilecek risklere karsi, hem merkezi yapida hem de miisteri bilgisayarlarinda
calisacak dolandiricilik Onleme sistemleri olusturulmustur. Miisteriler igin internet
sitesinde agiklayici bilgi giivenligi farkindalik duyurulart yaymlanmastir.

Internet sube erisimi i¢in yedekli internet hatlari kullanilmistir. Olagan iistii bir durum
nedeniyle veri merkezinden hizmet verilememesi halinde, internet sube hizmetinin
Olagan Ustii Durum Merkezinde konumlandirilmis altyap: {izernden calisacak sekilde
planlama yapilmstir.

Internet sube iizerinden yapilan her islemin islem kayd: tutulmaktadir.

17/17





